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Entrevista a

Dr. Omar Bautista Hernandez

Desde ser un estudiante de Contaduria Pu-
blica, hasta tener su propio despacho con mas de
20 afos de trabajo y consolidarse como director de
la Facultad de Contaduria y Administracion (FCA),
el Dr. Omar Bautista Hernandez, nos cuenta a tra-
vés de esta entrevista su trayectoria profesional,
como lider en la Universidad Autonoma de Que-
rétaro (UAQ) y el estado de Querétaro en materia
econdémico-administrativa.

Originario del Centro de Querétaro, el Dr.
Omar Bautista, se enorgullece de ser 100% UAQ
al haber realizado sus estudios desde preparatoria
hasta posgrado en esta alma mater.

Inicios de su carrera profesional

Comenzo su carrera profesional como estu-
diante de Contaduria Publica en la Universidad Au-
tonoma de Querétaro en la Facultad de Contadu-
ria y Administracion, en 1996. El doctor nos cuenta
que durante sus estudio, tuvo la oportunidad de
desempenarse como auxiliar contable, en una
empresa constructora de alto renombre, lo que le
abrié las puertas al mundo de la contabilidad.

“Estaba en un trabajo de auxiliar contable, al
estar ahi empecé a llevar empresas, a hacer poli-
zas, contabilizacion y de repente me topé con una
empresa muy grande de construccion que se lla-
maba VH Arquitectos, empezamos a tener mayor
contacto y de repente me pidieron que me fuera a
laborar ya directamente con ellos en el 98"

Posteriormente, aun siendo estudiante de
7mo semestre, fue ascendido como Contador Ge-
neral de la empresa, lo que él describe como una
“situacion muy particular, ya que siendo estudiante
le otorgaron una gran responsabilidad contable, de
la que entonces era “la empresa de construccion
mas grande de Querétaro’

“Yo mismo me llegué a asombrar de codmo
un estudiante tomaba decisiones tan importan-
tes para una organizacion de ese nivel; En aquel
momento manejabamos 30 millones de pesos en
bancos, que ahorita serian mas de 100 millones de
pesos aproximadamente”

Para 2002, se independizé y cred su propio
despacho contable, el cual sigue vigente al dia de
hoy, creciendo y con mas de 20 afos de servicio.

El gusto por la docencia y la educacion

Para el Dr. Bautista la formacion y docencia
son pilares fundamentales en su vida. Aunque en
sus inicios como estudiante no encontraba atracti-
VO exponer en la universidad, con el tiempo desa-
rrollé un gusto por esta actividad. Fue gracias a la
insistencia de sus maestros, quienes reconocieron
su habilidad para hacerlo, que comenzé a disfrutar
de esta experiencia.

“De repente en vez de querer evitarlo me
empez6 a gustar, y cuando sali de la carrera me
quedé con la inquietud de en algun momento po-
der dar clases”

La oportunidad de impartir clases llegé
pronto en su carrera: apenas dos afos después
comenzo a dar talleres en la universidad, y para
2004 ya estaba a cargo de su primera materia de
licenciatura. “En un semestre llegué a tener mas
de cinco materias asignadas’ recuerda. Durante
mas de 10 afos, mantuvo una rutina exigente, im-
partiendo clases de 9:00 a 11:00 de la manana y
de 7:00 a 9:00 de la noche, acumulando 20 horas
semanales de docencia, ademas de atender las
responsabilidades de su despacho profesional

En 2018, tras una larga trayectoria como do-
cente, fue invitado a ocupar el cargo de Secretario
Académico en la Facultad de Contaduria y Admi-
nistracion (FCA). Con un despacho ya consolidado,
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decidio aceptar el desafio y desempeind esta fun-
cion hasta el 2024, afo en que presentd su renun-
cia para postularse como director de la facultad.

Momentos que lo cambian todo

Para el Dr. Omar Bautista, en la vida de cual-
quier profesionista y persona existen momentos
clave que transforman su rumbo. En su caso, iden-
tifica tres eventos que han marcado profundamen-
te su trayectoria.

El primero ocurrio durante su juventud, cuan-
do tuvo la oportunidad de ingresar al mundo con-
table a una edad temprana. En sus palabras: “Me
dieron la gran oportunidad, siendo estudiante, de
llevar la contabilidad de una empresa muy grande
y de tener la libertad de tomar decisiones. Eso fue
un punto de inflexion en mi vida.”

El segundo momento decisivo fue su deci-
sion de emprender y abrir su propio despacho pro-
fesional. “Cuando decidi independizarme, formar
mi propio despacho y convertirme en mi propio
jefe, marco uno de los momentos mas importantes
de mi vida. El despacho ha pasado por varias re-
estructuras; en algun momento, revisé los estados
financieros y pensé: ‘Esto no esta funcionando:
Pero lejos de cerrarlo, opté por darme una segun-
da oportunidad, implementar cambios y hoy, des-
pués de 22 afos, seguimos brindando servicio.”

Finalmente, lo que consolidé su identidad
profesional fue su incursion en la docencia den-
tro de la Facultad de Contaduria y Administracion
(FCA). “Siempre me he definido como contador y
maestro. Dar clases es algo que no podria dejar
de hacer, incluso ahora que soy director, sigo im-
partiendo clases. Transmitir conocimiento y estar
en contacto con los alumnos es lo que mas me
enriquece dia a dia.”

Desafios como lider

Como lider, el Dr. Omar Bautista se ha en-
frentado a diversos desafios a lo largo de su ca-
rrera. En sus inicios con su despacho, tuvo que
afrontarse con retos financieros y la incertidum-
bre inherente de emprender un negocio por pri-
mera vez. Sin embargo, estas experiencias le
dejaron valiosas lecciones que lo ayudaron a
superar las dificultades.

“Siempre me he definido
como contador y maes-
tro. Dar clases es algo
que no podria dejar de
hacer, incluso ahora que
soy director, sigo impar-
tiendo clases. Transmitir
conocimiento y estar en
contacto con los alum-
nos es lo que mas me
enriquece dia a dia”

“En el despacho, cuando inicié, era recurren-
te que se complicara pagar la nédmina. Tuve que
replantear la estructura financiera y aprender a
asegurar que el negocio pudiera sostenerse por si
mismo. Creo que lo mas importante como empre-
sario es entender que un negocio debe generar
lo necesario para cubrir todos sus costos. Si no lo
hace, entonces no es un negocio, es un hobbie.”

Por otro lado, sefala que el manejo de per-
sonal ya sea como lider de una institucion o de
un proyecto, representa un gran compromiso y
tiene un impacto significativo. En su caso, la tran-
sicion de la iniciativa privada a una institucion
publica como la UAQ fue uno de los mayores re-
tos que enfrentd. Este cambio implicé adaptar-
se a diferentes formas de trabajo, perspectivas y
objetivos organizacionales.

“La UAQ tiene una dinamica muy particular.
Uno de los principales desafios ha sido que todos
en la FCA trabajemos bajo una misma vision: reco-
nocer que los estudiantes son el eje mas importan-
te de la institucion. Nos debemos a ellos y debemos
esforzarnos por ofrecerles lo mejor posible, tanto
en el ambito académico como en el administrati-
vo. Sin estudiantes, ninguno de nosotros tendria
razén de ser’



Estilo de liderazgo y su evolucion a lo largo
de su carrera

Con el paso de los afos, el estilo de liderazgo
del Dr. Omar Bautista ha evolucionado. Su amplia
experiencia al frente de su despacho y, actualmen-
te, como director de la FCA, le ha permitido llegar
a la conclusiéon de que los pilares fundamentales
de un buen lider son delegar y confiar en su equi-
po, asi como rodearse de personas adecuadas
que compartan la misma cultura organizacional.

“Muchas veces uno tiende a pensar: ‘soy el
unico que va a hacer bien las cosas, lo que gene-
ra dinamicas muy centralistas: no quieres delegar
porque no confias en los demas. Creo que lo mas
importante es elegir al personal correcto, confiar
en su trabajo y permitir que te sorprenda. Asi es
como descubres quién realmente encaja en tu pro-
yecto de trabajo y quién no.”

En su actual cargo como director, su estilo
de liderazgo se centra en coordinar las funciones
del equipo para alcanzar resultados positivos,
identificar areas de mejora y reconocer donde se
estan cumpliendo los objetivos.

Iniciativas y proyectos a futuro

Como director de la Facultad de Contaduria
y Administracion (FCA), el Dr. Omar Bautista lide-
ra varios proyectos clave orientados al desarrollo
académico y profesional de los estudiantes. En-
tre ellos destacan la renovacion de los congresos
estudiantiles, la modernizacion de los centros de
computo en todos los campus vy, especialmente,
el fortalecimiento del idioma inglés en la forma-
cion de los alumnos: “dominar este idioma puede
marcar una diferencia salarial de entre el 40 y el
50 por ciento en el sector empresarial; vamos a
trabajar para que se le dé verdadera importancia
al inglés y que nuestros estudiantes lo aprendan
de manera efectiva. Actualmente, muchos solo
pasan y acreditan, pero no adquieren un domi-
nio real. Por ello, implementaremos circulos con-
versacionales enfocados en negocios, para que
refuercen sus habilidades.”

Otro de sus proyectos destacados es el
fortalecimiento del Centro de Negocios de la
FCA. “Estamos trabajando para que se convierta
en un verdadero recinto empresarial, un vincu-
lo sdlido entre la iniciativa privada y la universi-
dad.” Su objetivo es alcanzar una ocupacion del
100% para 2025.

En cuanto al area de posgrado, se busca in-
crementar la matricula en un 10% por semestre.
Hasta ahora, se han simplificado los cursos prope-
déuticos de las maestrias en Administracion y en
Impuestos, y se esta reestructurando la maestria
en Comercio Internacional, con planes para abrir
una nueva sede en el campus San Juan del Rio
el proximo ano.

“La meta es duplicar la matricula en tres
anos. ¢ Qué significa esto? Mayores ingresos para
la facultad, mayores ingresos para la universidad
y, sobre todo, brindar a la sociedad el servicio que
realmente necesita.”

Por ultimo, el Dr. Bautista busca asegurar
que los nuevos profesores de la facultad sean pro-
fesionales con experiencia en la iniciativa privada.
“Queremos que sean personas que ocupen pues-
tos gerenciales y que impartan clases por un ge-
nuino deseo de retribuir algo a la sociedad y a la
universidad que los formao.”

La calidad académica como legado

Durante los préximos afios de su adminis-
tracion, el Dr. Omar tiene un objetivo claro: dejar
como legado la calidad académica. Ademas, pla-
nea en algun momento de su carrera extender esta
calidad académica a todas las facultades.

“Debemos reconocer que nuestras carreras
son completamente profesionalizantes; nuestros
estudiantes estan siendo formados para ofre-
cer soluciones en la iniciativa privada. Lo que yo
quiero para todos nuestros estudiantes es que, al
egresar, tengan las herramientas suficientes para
triunfar en sus carreras. Que les hayamos propor-
cionado los conocimientos necesarios para desa-
rrollarse plenamente en la vida profesional y que
puedan tener una vida mas integra, no solo en lo
profesional y econdmico, sino también en lo per-
sonal. Queremos que adquieran una visidn mas
amplia de la vida, incorporando materias que los
conecten con otras disciplinas, como el arte, por
ejemplo, porque no todo es trabajo, también es ne-
cesario enriquecer el espiritu.”

Asi mismo considera fundamental ensefnar a
los futuros profesionistas que el éxito y la felicidad
no dependen exclusivamente de las ganancias
econdmicas, sino de cubrir las necesidades esen-
ciales de una vida plena.



‘A menudo se piensa que la persona que mas
gana es la que es mas feliz o la que mas ha triunfa-
do en la vida, pero no es asi. La verdadera persona
exitosa es aquella que tiene menos necesidades.”

Mantra de vida

El movimiento constante y el cambio son
factores fundamentales en la vida del Dr. Omar
Bautista pues lo han convertido en lo que es hoy:
un referente de emprendimiento, liderazgo y vi-
sion transformadora. Su capacidad para innovar
y adaptarse a los desafios del entorno lo han
establecido como un ejemplo para aquellos que
buscan no solo crear, sino también reinventar y
liderar con propésito.

“Siempre me repito a mi mismo que ‘hoy pue-
de ser un buen dia’ Pues he aprendido que debes
estar en constante movimiento. EI mundo esta en
constante cambio, por lo que no puedes quedarte
atras. La clave es no detenerse, sino evolucionar
continuamente, adaptarse y transformar lo que ha-
ces para mantenerte relevante y competitivo.”

El Dr. Omar es un emprendedor que ve
oportunidades donde otros solo ven obstaculos.
Su trayectoria no solo es un testimonio de éxito
empresarial, sino también de resiliencia y capaci-
dad para impulsar el cambio positivo en su entor-
no. Su enfoque en la innovacion, la adaptabilidad
y la formacion integral lo posiciona como un lider
comprometido a inspirar a otros a alcanzar sus
propios logros y a crear un impacto duradero.

Este articulo es de Acceso Abierto distribuido
bajo los términos de la licencia de Creative
Commons (https://creativecommons.org/licen-
ses/by/4.0/), la cual permite reusar, distribuir y
reproducir en cualquier medio sin restriccion,
siempre y cuando se cite adecuadamente.

Sugerencia de cita: Consejo Editorial Revista
ConLideres. (2024). Entrevista Dr. Omar Bau-
tista Hernandez. Revista de Divulgacion e In-
vestigacion Multi y Transdisciplinaria ConLide-
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Resumen

El cuidado y gestion del
agua es de vital importancia para
la vida. Actualmente es una de
las amenazas mas significativas
para la conservacion del medio
ambiente. Se estima que una de
las industrias que consume mas
agua mundialmente es la cons-
truccion, las edificaciones mas
construidas son las viviendas. En
este articulo se expone cual es
el impacto al consumo de agua
dulce para la produccion de vi-
viendas y la importancia de que
la construccion aminore su im-
pacto en el ciclo hidrico. Todo lo
anterior apunta a la aplicacion de
técnicas de construccion poco
conocidas centrandonos en los
materiales de construccion y sus
impactos ambientales, se opto
por exponer el método “o Cons-
truccion en Seco; el cual presenta
distintas ventajas, al ser sus prin-
cipales materiales prefabricados
buscando certificaciones de bajo
consumo de agua en ellos. Asi
obtenemos un impacto menor
en un 575% aproximado* en el
consumo de agua en la etapa de
construccion con materiales alta-
mente reciclables.

Palabras clave: Acero,
Agua, Ahorro, Certificacion, Cons-
truccion, Materiales, Vivienda

Abstract

The care and manage-
ment of water is of vital impor-
tance for life. It is currently one

of the most significant threats to
environmental conservation. It
is estimated that one of the in-
dustries that consumes the most
water worldwide is construction,
housing being the most com-
mon. This article exposes the im-
pact of fresh water consumption
for housing production and the
importance of construction redu-
cing its impact on the water cy-
cle. All of the above points to the
application of little-known cons-
truction techniques, focusing
mainly on construction materials
and their environmental impacts,
it was decided to expose the “ or
Dry Construction” method, which
presents different advantages,
being its main prefabricated ma-
terials looking for certifications of
low water consumption in them.
Thus, we obtain a lower impact of
approximately 575%* in water con-
sumption in the construction stage
with highly recyclable materials.

Keywords: Steel, Water,
Savings, Certification, Construc-
tion, Materials, Housing

Segun la Conferencia In-
ternacional de Dublin sobre
el Agua y el Medio Ambiente
(1992) uno de los recursos mas
importantes para la vida es el
agua dulce, ademas de ser un
recurso natural finito y vulnera-
ble, representa también un papel
econdémico, politico y social fun-
damental para el desarrollo de
nuestras actividades. Es por ello
que su gestion y cuidado debe
ser de vital importancia.



En la construccion esto no es diferente. La
demanda de viviendas crece con el paso del tiem-
po de una manera exponencial. Durante la Con-
ferencia de la Organizacion de las Naciones Uni-
das ONU sobre el agua (2023), se destacé que el
desarrollo urbano se ve en la necesidad de tomar
estrategias que logren solventar de igual forma
esta necesidad de una manera lo mas rapida y
estratégica posible, Io que muchas veces propicia
un dano al medio ambiente, que se ve reflejado
en los cambios de uso de suelo, inundaciones,
contaminacion, entre muchos otro impactos ne-
gativos al medio ambiente, que van de la mano
con el impacto negativo a este recurso tan vital
como lo es el agua.

Por estas razones, la cuantificacion y dismi-
nucion de uso de agua en la construccion debe ser
una prioridad y una responsabilidad para los téc-
nicos, ingenieros y arquitectos que estan implica-
dos en la creacion de edificaciones y del desarrollo
urbano. Conocer, crear y proponer alternativas a
los métodos constructivos ya conocidos o tradicio-
nales como el método humedo, es muy importante
para asi poder disminuir este impacto ambiental.

Este estudio presenta una investigacion, so-
bre algunos de los materiales y métodos de cons-
truccion tradicionales mas utilizados y el impacto
ambiental en el consumo de agua que generan,
ademas de alternativas ya antes propuestas con
materiales de construccion prefabricados, y dar
conclusion sobre cual es la alternativa que tiene
un menor impacto en el consumo de agua, entre el
método tradicional y el alternativo , desde la obten-
cion del material hasta su uso en la construccion
y su reutilizacion.

Planteamiento del problema

De acuerdo con la Conferencia de la Orga-
nizacion de las Naciones Unidas sobre el agua
(ONU, 2023), las metas y objetivos mundiales so-
bre este tema no han sido resueltos debido a la
falta de cooperacion y coordinacion de todos los
actores involucrados, lo cual propicia un llamado
urgente mundial para la proteccion del agua vy el
ciclo hidrico, entre ellos las empresas constructo-
ras, pues se estima que la construccion es uno de
los factores que mas agua consume a nivel global,
siendo responsable de una parte significativa del
consumo total de agua dulce.
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Aunque se ha tratado de cuantificar el por-
centaje preciso del consumo de este recurso, en
realidad la cantidad de agua necesaria para la
construccion varia dependiendo de distintos facto-
res como la ubicacion geografica, el sistema cons-
tructivo a utilizar, el tipo de proyecto, entre otros.
Una estimacion exacta resulta dificil de determinar
debido a que no hay datos precisos.

Algunos datos mencionados en la conferen-
cia sobre el agua (ONU, 2023) que resultan rele-
vantes para el tema y que repercuten en el campo
de la construccion son los siguientes:

e Agua para el desarrollo sostenible: Aproximada-
mente el 35% del agua tratada se pierde ac-
tualmente en los sistemas de agua urbanos.
Las empresas de suministro de agua soportan
los enormes costes financieros del tratamiento
y bombeo del agua.

e Agua para el clima, la resiliencia y el medio am-
biente: Casi el 95% de las pérdidas y danos en
infraestructuras registrados entre 2010 y 2019
se debieron a catastrofes relacionadas con el
agua. Al menos 1.400 millones de personas se
han visto afectadas por sequias y 1.600 millo-
nes por inundaciones durante el mismo perio-
do. El uso sostenible de los recursos hidricos
es fundamental para hacer frente a la emer-
gencia climatica y medioambiental y aumentar
la resiliencia.

El desarrollo urbano y la gestion de usos de
suelo, la arquitectura e ingenieria civil, son algu-
nas de las academias directamente relacionadas
y con mayor responsabilidad de aminorar las re-
percusiones a nivel desarrollo urbano y construc-
cion. Se deben crear estrategias para la reduccion
del consumo desmedido y desperdicio del agua,
primordialmente en las etapas de construccion,
ademas de gestionar el agua utilizada al momento
de la fabricacion de materiales y también contar
con estrategias que permitan el aprovechamiento
maximo de este recurso, como la captacion, reu-
tilizacion y reciclaje del agua en la etapa de uso
de las edificaciones.

Es por ello que el consumo de agua desme-
dido en la produccion de viviendas en México, es
la problematica que se aborda a lo largo de esta
investigacion, asi como también, como el uso de
ciertos materiales o métodos pueden contribuir a
disminuirlo, exponiendo especificamente el método.



Metodologia

Para poder conocer cual es el impacto en el
consumo de agua de la produccion de viviendas
en México, se optdé por un enfoque mixto. Por una
parte se realizd una revision documental descrip-
tiva para conocer el uso del agua en el proceso
constructivo y los materiales qué mas se emplean.
Por otro lado, se tomé como base la metodologia
propuesta por Dubravcic (2017), para cuantificar la
cantidad de agua que se gasta aproximadamen-
te en la construccion de viviendas empleando el
meétodo humedo, para posteriormente hacer una
comparacion con el agua utilizada en el método
, desde la produccion de sus materiales hasta el
proceso de edificacion.

Uso del agua en la construccion

El agua es utilizada en diferentes etapas de
la construccion, incluso desde la produccion de
los materiales a utilizar hasta su ciclo de vida ter-
minado, es decir “de la cuna a la cuna” o “cradle
to cradle” (explicado posteriormente). El agua es
utilizada desde la preparacion de terreno hasta el
proceso de edificacion, gasto o consumo de ma-
quinaria, equipo, mantenimiento, saneamiento,
auxiliar, entre otras.

Segun el estudio Cuantificacion del Consu-
mo de Agua en el Proceso Constructivo de Vivien-
das Unifamiliares Tipo (Dubravcic, 2017), algunos
de los usos mas importantes son:

e Como componente imprescindible: Actividades
que requieren el agua como elemento indis-
pensable, que sin ella no podria realizarse
(concreto, mortero, compactacion, entre otros).

e Como parte del proceso: Actividades que utilizan
al agua como parte del proceso constructivo al
desarrollar diferentes actividades (curado de
concreto, encofrado, morteros, entre otros).

e Como auxiliar: Aquellas actividades con las que con
este elemento es mas facil desarrollarlas (sanea-
miento, riego, limpieza de equipo, entre otros).

e Como parte de controles de pruebas: Activi-
dades del proceso que necesitan contro-
les o pruebas (hidraulicas, de resistencia,
entre otras) (pag.1100).

Para comprender mejor cuanta agua reque-
rimos en la construccion es importante saber cual
es el ciclo del agua en el proceso constructivo. El
ciclo del agua en el proceso constructivo, se refie-

re, al agua que se requiere para todo el proceso

constructivo frente al agua que se vierte, quedan-

do asi un porcentaje en la obra de manera encrip-
tada o atrapada, y otro porcentaje que es vertida
como agua contaminada o sin contaminar (Dubra-

vcic, 2017, p. 1101)

Para la cuantificacion en el presente estudio
se tomaron en cuenta los siguientes procesos:

1. Produccién de Material: Uso del agua en la
fabricacion del material elegido segun el
proceso constructivo.

2. Adquisicion de agua: Cuando se obtiene la
cantidad de agua necesaria para las activi-
dades de construccion tomando en cuenta
un suministro constante para distintas etapas.
Proviene de fuentes municipales, pozos, rios,
entre otras.

3. El uso: Es durante el proceso constructivo, el
agua se utiliza para diversas actividades se-
gun el tipo de proyecto, como la preparacion y
compactacion de terreno, mezcla de concreto,
saneamiento, riego, entre otros.

4. Tratamiento y purificacion o reutilizacion y cap-
tacion del agua utilizada durante la obra para
ocupar en la misma.

Eleccion de modelo constructivo

Aunque es importante tener en cuenta que
la construccion residencial es ampliamente produ-
cida a nivel mundial, también existen otros tipos de
construccion importantes, como la construccién
de infraestructuras, edificios comerciales, indus-
triales y de servicios. La demanda de cada tipo de
construccion puede variar segun las necesidades
especificas de cada region y las condiciones eco-
nomicas y sociales.

De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vi-
vienda (2020), “En México hay 35,219,141 vivien-
das particulares habitadas’ no obstante, no hay un
dato especifico de cuales son las construcciones
mas comunmente construidas, ya sea comercia-
les, industriales o habitacionales. Pero segun da-
tos de INEGI la tasa de crecimiento del afio 2020
fue del 1.2% por ano. Lo que resulta un problema
grave para muchos factores, uno de ellos es la vi-
vienda. A mayor demanda de poblacion es mayor
la demanda de viviendas, debido a la alta deman-
da, la gestion del uso de suelo resulta cada vez
mas dificil, los desarrollos habitacionales muchas
veces no cuentan con estrategias de control de
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agua y son construidos en lugares no aptos para

el desarrollo humano en ciertos lugares, lo que

propicia una carestia de agua, inundaciones y pro-
blemas de permeabilidad.

Conocer la tipologia de construccion mas
utilizada resulta imprescindible, debido a que pue-
de ser comparada con otra que genere un menor
consumo de agua. Esta investigacion se centra
primordialmente en el gasto de consumo de agua
desde la fabricacion de los materiales, por lo que
resulta mas importante saber cuales son los mas
utilizados. Se conoce que los materiales mas uti-
lizados en México segun el INEGI (2020) para la
construccion son:

e Pisos: A nivel nacional, el 53 % de los pisos de
las viviendas particulares habitadas son de ce-
mento, 43 % de madera 0 mosaico y en 4 % el
piso es de tierra.

e Paredes: En 92 % de las viviendas particulares
habitadas las paredes se construyen de tabi-
que, ladrillo, block, piedra, cantera, cemento o
concreto, en 4 % de adobe, en 3 % madera y
en 1 % de lamina, carrizo, bambu, palma em-
barre o bajareque.

e Techos: El techo de las viviendas también se
compone de materiales diversos, a nivel na-
cional 79 % son de losa de concreto, 17 %
de lamina, 2 % de madera o tejamanil y tam-
bién con 2 % de material de desecho, palma,
paja vy teja.

Por lo que podemos concluir que el método
constructivo mas utilizado es el método tradicional
/ humedo, que segun Arengo, et. al (2020) consiste
en un sistema constructivo formado principalmen-
te por muros de carga y/o columnas de concreto,
cadenas y trabes, constituidas por mamposteria,
distintos materiales unidos entre si mediante mor-
tero y elementos rigidos principalmente de con-
creto armado. Ademas, se utiliza comunmente el
concreto armado como soporte estructural o bien,
muros de carga de ladrillo, block, tabicén o pie-
dras, entre otros.

¢Cuanta agua requiere la construccion de
una casa habitacion?

La metodologia que propone Dubravcic
(2017) para la cuantificacion por m2 de construc-
cion, consta de: definir la tipologia; después los
rubros o usos expuestos anteriormente (uso del
agua en la construccion) junto con el ciclo del agua

Los sistemas prefabricados
y materiales industriali-
zados se tornan como una
estrategia de implementa-
cion para la construccion de
viviendas, cambiando por
completo el auge de la es-
tructura tradicional del sis-
tema himedo y
mamposteria reforzada

a la que pertenecen; después son tabuladas y se
sefnala la funcion, cédigo y calidad requerida; des-
pués se procede a la cuantificacion del agua de
manera detallada;y por ultimo se realiza el analisis
del ciclo del agua donde se determina la cantidad
de agua del proceso constructivo, la que se encap-
sula en el proceso y la que se vierte.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:
El consumo total de agua en el proceso cons-

tructivo es de 105.33 metros cubicos para la
tipologia seleccionada.

El consumo de agua para la tipologia se-
leccionada es de 684.16 litros por metro
cuadrado construido.

El item que consume mayor cantidad de
agua es el contrapiso de piedra, con 16.37
metros cubicos.

Se evidencia que no hay agua vertida que no
sea contaminada.

El agua vertida contaminada representa el
52.81% del total utilizado.

El agua que se evapora o0 se queda encripta-
da en el proceso constructivo representa el
47.19% del total utilizado (pag. 1102).

Si se tomaran en cuenta los resultados de
este estudio y los comparamos con el gasto de
agua en México suponiendo que todas las vivien-
das tienen la misma tipologia obtendremos que:
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Tabla 1.
Proyeccion de gasto de agua segun las viviendas en México del 2020 al 2050

Habitantes Viviendas

Superficie (m2) 100 m2 Consumo (m3) 684, 16 |

2020 126.000.0000.00 35.219.141.00 3.521.914.100,00 2.409.552.750.656,00
2030 - 42.385.756.00 4.238.575.600,00 2.899.863.882.496,00
2040 - 49.340.788.00 4.934.078.800,00 3.375.699.351.808,00
2050 148.000.000.00 54.714.175.00 5.471.471.500,00 3.743.324.996.800,00

Nota: elaboracion propia (2023), datos obtenidos por la INEGI (poblacion) y la CONAVI (viviendas), el modelo esta elaborado
a partir del analisis de resultados del estudio anterior por Dubravcic (2017)

De acuerdo con los datos de la Comision
Nacional de Vivienda (CONAVI, 2023) y la proyec-
cion del numero de viviendas requeridas segun el
crecimiento habitacional, podemos observar como
el numero de viviendas casi se duplicaria hacia el
ano 2050 de una forma preocupante con mas de
19 millones de viviendas. El consumo de agua de
la construccion con el método tradicional (humedo)
segun el estudio anterior necesitaria un consumo
aproximado de mas de 1.3 billones de m3 de agua.
A pesar de ser datos ambiguos, sabiendo que la ti-
pologia de construccion, los metros cuadrados y la
demanda pueden variar, representa aun mas una
amenaza al cuidado del agua y el medio ambiente
debido a que se estan tomando datos minimos,
por lo que una vez mas queda reflejado el llamado
al cambio y perspectiva de preservar el agua des-
de su consumo en la construccion.

Eleccion de sistema de construccion en
seco “0”

Conforme a lo estudiado podemos concluir
que la implementacion de sistemas amigables y
eficientes con el consumo de agua deben tener el
fin de mejorar la gestion y rendimiento al momento
de edificar. Ademas de mitigar la demanda mundial
de manera rapida y eficaz. Es aqui donde los sis-
temas prefabricados y materiales industrializados
se tornan como una estrategia de implementacion
para la construccion de viviendas, cambiando por
completo el auge de la estructura tradicional del
sistema humedo y mamposteria reforzada, que
generan mucho desperdicio y mayores tiempos de
construccion. ‘A pesar de que el sector de la cons-
truccion avanza rapidamente, y la demanda de los
distintos materiales se diversifica, el acero continda
siendo, dentro de los materiales de construccion, el
mas utilizado” (Sarmanho & Moraes, 2007).
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Segun Arengo, et al. (2020) El sistema de
construccion en seco “O” consiste en una estruc-
tura de perfiles de acero de bajo espesor depen-
diendo de un calculo estructural debido a que se
vinculan para soportar las cargas del edificio, que,
junto a distintos tipos de paneles y elementos
par a el confort térmico, acustico y funcional de-
finen el cerramiento, lo cual resulta como un con-
junto resistente adaptado para cualquier tipo de
climay region.

Figura 1
Componentes de una vivienda construida con sistema de
construccion en seco “0”

Placa estructural

-
Perfil necunmme:/’-’,

.
Viga do cholorraso -y Cabio

Padfil U de

cherne de aloro

Conofa Montante perfil C

Viga de enirepiso _ g: ¥ & A
: P - Solera superdor del panel
Placa o6 cormamien . A WA
Intarlor L erien B LA I 2 Arostramiento
ropiso 8600 S At g
1: N < = _‘E‘:A_ ;‘ 2] |ambas
Solera inferior '

A o = Placa de cerramiento
: [ 2 I"“ waterior
= ¥ B Viga dintal
-1 ,'F
LT P L_l Cirta (fleje matdica)
dol panel F

Flatoa de fundackdn e 1

Parl intemo
estruciunal

|

Nota. Arquitectura “Alacero”

El uso de las estructuras del no es algo
nuevo, Wesley (2001) asegura que tuvo su origen
en la década de en el siglo XX principalmente en
Estados Unidos y Canada, el uso de estructuras
comenzd con el uso de la madera y materiales
ligeros. Después el uso de estructuras de acero
en la construccién comenzo6 a ganar popularidad
debido a su resistencia, durabilidad y capacidad
para crear estructuras mas ligeras y eficientes, se
utilizaron principalmente en la construccion de edi-
ficios comerciales y de gran altura.



De acuerdo con Masciottra (2002) el no sélo
hace referencia a ser una estructura metalica, si
no un conjunto de elementos de cimentacion que
abarcan distintos componentes, tales como pane-
les adaptables a los muros con caracteristicas de
resistencia, aislacion termo acustica, instalaciones
eléctricas y sanitarias con una vision sobre la ges-
tion del agua en los edificios (captacion, filtracion
y reutilizacion), reduccion de componentes toxicos
en el ambiente interior, entre otros.

Es importante mencionar que las tipologias
de construcciones alrededor del mundo son bas-
tante variables, en cuestion de distintas caracte-
risticas principalmente del lugar, en ellas influye
el clima, los factores econémicos y sociales, entre
muchos otros. Lo que puede adaptarse perfecta-
mente en un pais no significa que en todos fun-
cione de igual manera. Por lo que las ventajas y
desventajas pueden variar.

Esta tipologia de construccién se eligié un
meétodo de construccion para compararse con la
construccion tradicional humeda, principalmen-
te porque segun Rodriguez & Vergara (2020) en
el proceso no se requiere agua, sino métodos de
ensamble con tornillos o soldadura. También tiene
distintas ventajas enlistadas a continuacion:

e Resistencia estructural. El acero es un material
resistente y duradero. Los perfiles de acero
galvanizado utilizados en el tienen una alta ca-
pacidad de carga y son resistentes a los facto-
res climaticos y al fuego.

e Menor peso. El acero es un material mas liviano
que la madera o el concreto, lo que facilita el
transporte y manipulacion en el lugar del trabajo

e Menos residuos. Produce menos residuos en
comparacion con los métodos tradicionales, lo
que reduce el impacto ambiental. Su construc-
cion reduce efectivamente el desperdicio de
materia prima en un 3%.

e Flexibilidad y disefo versatil. Los perfiles de ace-
ro se pueden adaptar a ensamblar en una am-
plia variedad de formas y tamanos.

e Rendimiento. Con la eleccién correcta de mate-
riales se puede obtener un rendimiento termo
acustico, que puede reducir significativamente
los costos de energia y climatizacion.

e Reciclable. El acero es 100% reciclable y puede
reutilizarse sin perder sus propiedades.

e Durabilidad. Una construccion en acero puede
durar hasta 300 afios aproximadamente. Tiene
larga vida util y es resistente a la accion de ter-
mitas, hongos y roedores.

e Velocidad de construccion. Se utilizan sistemas
prefabricados de ensamble rapido en el lugar
de trabajo lo que permite ser mas rapidos a
comparacion de los métodos tradicionales.
Lo cual podria reducir los plazos de entrega
y por tanto, los costos. “La obra se ejecuta
el 30% menos de tiempo estimado para una
construccion tradicional”

e Adaptabilidad: No existen restricciones respec-
to a las caracteristicas arquitectonicas o de la
ubicaciéon geografica de la obra para realizar
su estructura en este sistema.

e Las instalaciones. Se distribuyen por el interior de
la estructura, con lo que se disminuyen los tiem-
pos de instalacion y se facilitan futuras eventua-
les reparaciones o modificaciones (2019).

Proceso de seleccion de materiales para el
proceso constructivo de bajo impacto al ci-
clo hidrolégico

Utilizar materiales prefabricados que tengan
un impacto bajo de consumo de agua en su produc-
cion es uno de los elementos mas importantes si
es que queremos lograr un cambio en la construc-
cion debido a la conservacion de recursos hidricos,
ademas hay que recordar que no soélo el impacto
aminora en el consumo hidrico, sino también, en
la sostenibilidad ambiental, en la eficiencia energé-
tica y reduccion de residuos. Todo esto promueve
a tener un enfoque mas responsable y sostenible.

Para seleccionar materiales con los que se
pueda estar seguros de que tienen un impacto
bajo en el consumo de agua en su produccion es
importante tomar distintas medidas:

1. Investigacion y evaluacion de los materiales: Bus-
car distintos materiales prefabricados de acuer-
do con la tipologia y necesidades de construc-
cion que estén disponibles en el mercado. Es
importante obtener mayor informacion en cuan-
to a usos, resistencia, cuidado, entre otras, des-
de las dichas técnicas de los materiales.

2. Andlisis de ciclo de vida (ACV): Segun la Norma
ISO 14040 el analisis de ciclo de vida es:

Una técnica para determinar los aspectos
ambientales e impactos potenciales
asociados a un producto: compilando
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un inventario de las entradas y sali-
das relevantes del sistema, evaluando
los impactos ambientales potenciales
asociados a esas entradas y salidas, e
interpretando los resultados de las fa-
ses de inventario e impacto en relacion
con los objetivos del estudio (Universi-
dad Politécnica de Catalufa, s.f.).

ElI ACV nos permite tener una simplificacion de los
sistemas de produccion de los materiales au-
nado a los impactos ambientales de cada una
de las etapas de produccion y la vida del pro-
ducto. En el ACV encontraremos la cantidad de
agua utilizada por producto (cada uno en dis-
tintas unidades), CO2 emitido en cada una de
sus etapas, cantidad de residuos, entre otros.

3. Certificaciones y sellos ambientales: Una de las
maneras mas faciles de darnos cuenta cuales
son los materiales con un reconocimiento con-
fiable en cuanto al ahorro del consumo de agua
son las certificaciones y sellos ambientales. Se
deben considerar materiales que cuenten con
ciertas certificaciones reconocidas debido a
que estos aseguran que los materiales cuentan
con estandares rigurosos de calidad que son
basados en normas mundialmente reconocidas.

Existen distintas certificaciones en las que pode-
mos confiar, estas son algunas de ellas:

e Cradle to Cradle Certified: Es un progra-
ma que evalua y certifica productos en
base a su impacto ambiental a lo largo
de todo su ciclo de vida, incluyendo la
eficiencia en el uso de agua. Esta cer-
tificacion se centra en aspectos como
el uso de materiales seguros, la reutili-
zacion de recursos, la gestion del agua
y la energia, entre otros.

e LEED (Leadership in Energy and Envi-
ronmental Design): Es un sistema de
certificacion ampliamente utilizado en
todo el mundo para evaluar y clasifi-
car la sostenibilidad de los edificios.
LEED incluye una categoria especifica
llamada “Uso Eficiente del Agua” que
evalua tanto el consumo de agua en
el edificio como el impacto de los ma-
teriales de construccion en el ciclo de
vida del agua.

e Green Globes: Es un programa de cer-
tificacion de edificios que evalua vy
califica la sostenibilidad en diferen-
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tes areas, incluyendo el agua. Green
Globes analiza el uso del agua en el
edificio y también considera el consu-
mo de agua en la fabricacion de los
materiales utilizados.

e NSF/ANSI 140: Es una certificacion
desarrollada por la National Sanita-
tion Foundation (NSF) que se en-
foca en evaluar la sostenibilidad de
los materiales de construccion. Este
estandar incluye criterios relaciona-
dos con el consumo de agua durante
la fabricacién de los materiales y su
impacto ambiental.

e WaterSense: Es un programa de la
Agencia de Proteccion Ambiental de
Estados Unidos (EPA) que se centra
en promover la eficiencia en el uso del
agua en diferentes sectores, incluyen-
do la construccion. WaterSense certi-
fica productos y materiales que cum-
plen con estandares de bajo consumo
de agua, lo que puede incluir ciertos
materiales de construccion.

Es importante tener en cuenta que cada
certificacion tiene sus propios criterios y enfoques
especificos con relacion al consumo de agua en
la fabricacion de materiales de construccion. Al
evaluar y seleccionar materiales, es recomendable
investigar las certificaciones aplicables en cada re-
gién y considerar aquellas que mejor se alineen
con tus objetivos de sostenibilidad y construccion
eficiente en el uso del agua.

Segun el proyecto Impacto ambiental y ciclo
de vida de los materiales de construccion (Bellart
& Mesa, 2009). Los materiales de construccion
tienen distintos consumos de agua en su ciclo de
vida los mas importantes son los siguientes:

1. Ceramica: En el momento del moldeo, la cera-
mica contiene la mayor cantidad de agua y co-
rresponde a un 20% del peso de la materia.
Lo que quiere decir que en su fabricacion se
ocupan 220 litros de agua por tonelada.

2. Acero (Varilla, Perfiles, Chapa y materiales en
general de acero): De acuerdo con la Exposi-
cion Universal de Zaragoza “en la fabricacion
del acero se necesitan 95.000 litros de agua
por tonelada de producto. Esta cantidad de
agua se consume principalmente en la refri-
geracion del horno de arco eléctrico y para la
pieza en la colada continua” (2008).



3. Mortero: Para el céalculo del consumo de agua
durante la etapa de fabricacion del mortero, en
la extraccion de aridos (arena) se necesitan
2,175.00 litros de agua, mas 3,900.00 litros de
agua en la fabricacion del cemento, aunado a
la obra que tiene un consumo de 176.00 litros
de agua. Lo que da un total de 6,251.00 litros
de agua por tonelada.

4. Concreto: Para el calculo del consumo de agua
durante la etapa de fabricacion del concreto,
en la extraccion de aridos (arena) se necesi-
tan 2,046.13 litros de agua, mas 8,250.00 litros
de agua en la fabricacion del cemento, mas
un aporte de agua de 165.00 litros de agua.
Lo que da un total de 10,461.13 litros de agua
por tonelada.

Figura 2
Comparativa de la energia que consume cada uno de los
materiales expuestos

¢CUANTOS LITROS DE AGUA SE NECESITAN PARA CREAR UNA TONELADA DE
MATERIAL?

Nota: Impacto Ambiental y Ciclo de Vida de los Materiales de
Construccion (Bellart & Mesa, 2009).

Se llega a la conclusion de que, uno de los
materiales que tiene un mayor gasto de agua en su
produccion es el acero, con 95 mil litros de agua,
es por ello que se requiere elegir una marca de
material que garantice una buena gestion del re-
curso utilizando como herramienta las certificacio-
nes anteriores, para asi lograr aminorar el impacto
en cuanto a su produccion.

Se debe tener en cuenta que la produccion
de los materiales ceramicos y el concreto son me-
nos viables debido a los demas impactos ambien-
tales, en produccion de CO2 y la gran cantidad de
residuos que generan, ademas de no ser reutili-
zables ni reciclables, el agua vertida en el sistema
humedo resulta contaminado, en cambio segun la
UNESID (2020) por cada tonelada de acero que

se recicla se ahorra cerca de una tonelada y me-
dia de mineral hierro, un 85% de agua, un 80% de
energia y un 95% de carbdn con todas sus corres-
pondientes emisiones asociadas.

Sabiendo ya, que el acero es un componen-
te 100% reciclable resulta aun mas importante que
el agua utilizada en la produccion de acero pue-
da ser tratada y reutilizada. La industria del ace-
ro tiene sistemas de gestion del agua que buscan
minimizar el consumo de agua dulce y promover
la reutilizacién. Durante el proceso de produccion
del acero, se utiliza agua en varias etapas, como
el enfriamiento, la limpieza y el lavado de los equi-
pos. Esta agua puede contener impurezas y sub-
productos del proceso de fabricacion. Sin embargo,
mediante procesos de tratamiento adecuados, es
posible eliminar las impurezas y recuperar el agua
para su reutilizacion. Los métodos comunes de tra-
tamiento del agua en la industria del acero incluyen
la filtracion, la sedimentacion, la coagulacion-flo-
culacion, la desinfeccion y la purificacion quimica.
Estos procesos ayudan a eliminar los contaminan-
tes presentes en el agua utilizada en la produccion
de acero y a hacerla apta para su reutilizacion en
etapas posteriores del proceso. La reutilizacion del
agua en la produccién de acero no solo contribu-
ye a la conservacion de los recursos hidricos, sino
que también puede reducir los costos de agua y el
impacto ambiental asociado con la extraccion de
agua dulce. Es importante destacar que la viabili-
dad de la reutilizacion del agua en la produccion de
acero puede depender de factores como la calidad
del agua, la tecnologia utilizada y los requisitos es-
pecificos de cada planta de produccion.

Propuesta de metodologia para la cuantifi-
cacion de agua con el método steel frame

1. Eleccion de fuentes de agua: Proponer fuentes
de agua que puedan utilizarse en el proceso
constructivo identificando su procedencia, es
decir, si se puede utilizar agua tratada en al-
guna partida sustituir la potable para lograr asi
un menor impacto.

2. ldentificacion de actividades: Identificar las ac-
tividades y procesos que requieren el uso de
agua en el proceso constructivo como: prepara-
cion del terreno, el mezclado del concreto para
cimentacion, procesos de saneamiento y el su-
ministro de agua potable para los trabajadores.
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No se puede obtener con
precision los datos de
una sola construccion de-
hido al cambio de dimen-
sionamientos en losas y
sistemas de cimentacion,
por lo que se propone
hacer una relacion de

1:3 en los procesos que
requieren un mayor uso
para dar una relacion
mas realista al consumo
del agua en el método

3. Medicion del consumo de agua: Establecer un
sistema de medicion para registrar la cantidad
de agua utilizada en cada una de las fuentes
identificadas, utilizando contadores de agua,
medidores de flujo u otros dispositivos de me-
dicion apropiados para cada actividad.

4. Establecimiento de metas de reduccion: Segun
los registros de consumo de agua, establecer
metas realistas para reducir el uso de agua en
el proceso constructivo.

5. Implementacion de practicas de conservacion
del agua: Uso de equipos eficientes en cuan-
to al consumo de agua, como boquillas de
baja presion para la limpieza, la reutilizacion
del agua de lluvia o el reciclaje del agua uti-
lizada en ciertos procesos, siempre que sea
técnicamente factible.

6. Monitoreo y seguimiento: Seguimiento continuo
del consumo de agua a lo largo del proceso
constructivo y compara los resultados con las
metas establecidas. Esto permitira evaluar el
progreso y realizar ajustes si es necesario.

18

¢ Cuanta agua reduce el método?

Segun el método de Cuantificacion del Con-
sumo de Agua en el Proceso Constructivo de Vi-
viendas Unifamiliares Tipo. Estrategias de Minimi-
zacion (Dubravcic,2017):

El agua como parte del proceso o material
representa un consumo del 61.81% ¢ 422.88 L por
m2; estas actividades representan la hechura del
concreto, encofrado y mortero. Para el agua como
componente imprescindible representa el 22.71%
6 155.38 L por m2. El agua como auxiliar repre-
senta un consumo de 14.13% 6 96.67 L por m2 el
cual se utilizara como tal, debido a que representa
las actividades auxiliares, como limpieza, riego,
saneamiento, entre otras. Por ultimo, el agua como
parte de controles o pruebas representa un 1.35%
6 9.23 L el cual no sera tomado en cuenta.

En el proceso constructivo elegido la canti-
dad de concreto que se reduce es bastante alta,
por lo que se propondra un porcentaje de des-
cuento de utilizacién de agua de acuerdo con la
metodologia anterior de Dubravcic.

En el estudio de Rodriguez & Vergara, (2019)
se realiz6 un analisis de dos obras similares cons-
truidas con los dos métodos. En los cuales se
analizaron los procesos y se cuantifican las par-
tidas de construccion, para obtener presupuestos.
En el apartado de Anexo 3. ‘Andlisis de precios
unitarios; del estudio antes mencionado se pue-
den analizar en las partidas los materiales utiliza-
dos en cada uno de los métodos.

De aqui se puede tomar en cuenta que solo
en la partida de “estructurales’ las medidas de las
vigas son a un menor tamafno en un aproximado
de 45% en este prototipo (esto dependera siem-
pre de los calculos estructurales), por lo que se
ocupa menos concreto en la mayoria de las parti-
das estructurales. También se tienen mas elemen-
tos estructurales con concreto que en el sistema
steel frame. Segun Rodriguez & Vergara (2019),
algunas de las partidas estructurales del método
constructivo de mamposteria son: viga de cimen-
tacion 30x30, viga de cimentacién 30x30 para
patio, viga de amarre superior de 0,12x0,20, viga
corona (0,1x0,2), plantilla de piso (e=0,10 m), cel-
da mortero de inyeccién, columneta en concreto
reforzado, placa de entrepiso, evante en block no
5, levante en block no 4, mojinetes. Ademas de al-
gunas partidas arquitecténicas: panete impermea-
bilizado y pafnete fachada e interior, entre otras
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partidas que ocupan un minimo de mortero. En
cambio, en cuanto a las partidas del sistema cons-
tructivo steel frame estructural: viga de cimenta-
cion 25x20 , viga de cimentacion 25x20 para patio,
son solo dos partidas que utilizan concreto de la
cimentacion, aunque podria cambiar por proyecto,
se pueden considerar zapatas aisladas que serian
de un menor tamafo, debido a la ligereza del sis-
tema constructivo. Ademas, también es importante
considerar las pastas de los muros, aunque son
minimas las cantidades de agua.

El concreto en el sistema de estudio se reem-
plaza en su mayoria por: paneles muros (panel de
cemento, yeso, OSB, entre otros), vigas y colum-
nas, fijaciones, refuerzos, conexiones y accesorios
de anclaje. Para revestimientos se ocupan: placa
fibrocemento, tornillos, pastas de agarre, pastas
para juntas, cinta de juntas. Ademas, se ocupan
laminas de entrepiso de fibrocemento y paneles
OSB con rellenos de fibras termoacusticas (princi-
palmente en muros).

Analizando lo anterior se propone que debi-
do a que en su mayoria la cantidad de agua utili-
zada se refleja en el sistema de cimentacion se
dara un porcentaje de agua utilizando la metodo-
logia de Dubravcic. Es importante reconocer que
no se puede obtener con precision los datos de
una sola construccion debido al cambio de dimen-
sionamientos en losas y sistemas de cimentacion,
por lo que se propone hacer una relacion de 1:3
en los procesos que requieren un mayor uso para
dar una relacion mas realista al consumo del agua
en el método. Es decir, si el item: agua como parte
del proceso o material representa un consumo del
61.81% 0 422.88 L para el método humedo, para el
método se utilizara el 30% de la cantidad anterior
(422.80 L) lo que dara como resultado 140.96L.
Este parametro se aplicara en las demas partidas
dependiendo su uso como se mencionod anterior-
mente. EI consumo de agua para una casa habi-
tacion es de 684.16 L por m2 construido lo que se
reduce a:

e El consumo de agua para la tipologia seleccio-
nada es de 290.43 litros por metro cuadrado
construido aproximado®.

e El item que consume mayor cantidad de
agua es el como parte del proceso o material
con 48.5%

e Se evidencia que se reduce el agua vertida
contaminada y los residuos
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Figura 1
Porcentaje de ocupacion de agua en el sistema construc-
tivo himedo

Controles de
Auxiliar prueba9.23L
96.6T L

Componente imprescindible
15538 L

Parte del proceso
422881
Nota: Elaboracion propia (2023), datos obtenidos por el estu-
dio anterior Dubravcic (2017).

Figura 2
Porcentaje de ocupacion de agua en el sistema construc-
tivo steel frame

Componente imprescindible
52.80L

Auxiliar
96.67L

Parte del proceso
140.96 L

Nota. Elaboracion propia (2023), datos obtenidos en relacion
al estudio anterior “Cuantificacion del Consumo de Agua en
el Proceso Constructivo de Viviendas Unifamiliares Tipo. Es-
trategias de Minimizacion” por Dubravcic (2017). Reduciendo
porcentajes del 30% de acuerdo al parrafo anterior.



Figura 3
Porcentaje de ahorro, método steel frame en compara-
cion con el método hamedo

Agua del Steel Framing
290.43 L

Agua Ahorrada
393.75L

Nota: Elaboracién propia (2023), datos obtenidos en relacion
al estudio anterior “Cuantificacion del Consumo de Agua en el
Proceso Constructivo de Viviendas Unifamiliares Tipo. Estrate-
gias de Minimizacion” por Dubravcic (2017).

En las graficas anteriores se puede observar
que el sistema constructivo representa un ahorro
de agua del 57.5% por m2 de construccion, es de-
cir, este sistema utiliza 290.43 L de agua por metro
cuadrado de construccién. Debe considerarse que
el porcentaje puede variar de distintas maneras, en
cuanto al uso del edificio, los materiales elegidos y
el calculo estructural. Sélo son medidas paramétri-
cas aproximadas. Lo que si podemos asegurar es
que el método Steel Frame reduce el consumo de
agua en la construccion.

Conclusiones

Se puede afirmar que el llamado al cuidado
del agua es evidente y el consumo de agua en la
construccion es de vital importancia. Existen méto-
dos que pueden ayudarnos a reducir el consumo y
ademas tener distintos beneficios con ellos, crear
una construccion sostenible que abra el paso a
nuevas tecnologias al alcance de todos.

El sistema presenta distintas ventajas a par-
te del gran ahorro de agua en comparacion del
meétodo humedo o de mamposteria, como el aho-
rro de tiempo, el impacto casi nulo en residuos de
construccion y la posibilidad de certificaciones que
declaren la construccion como una obra sosteni-
ble. Ademas, este método tiene la posibilidad de
crear viviendas en altura, que permiten tener espa-
cios permeables en el suelo y superficies de ma-
yor demanda en las alturas, es decir, construccion
vertical de viviendas, en la superficie de una pue-
den constituirse 4 mas sin necesidad de ocupar

todo el espacio en la superficie que ocuparia una,
creando mas permeabilidad y se reducen algunos
de los desastres naturales como inundaciones. De
manera que el sistema al utilizar materiales prefa-
bricados ya industrializados y con certificaciones
de sostenibilidad, reducen el consumo de agua en
la etapa de construccion que los materiales y sis-
temas construidos in situ.
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Resumen

El arte de crear una nego-
ciacion efectiva conlleva mas que
un beneficio propio, es una opor-
tunidad de ejercer la toma de de-
cisiones responsable a través de
un previo analisis que contribuye
a generar cambios que impacten
ya sea de manera positiva o ne-
gativa en la sociedad en general.
Estas negociaciones resultan de
gran importancia aplicarse en
las organizaciones diversas que
existen a nuestro alrededor, prin-
cipalmente las PYMES, las cua-
les en nuestro pais ejercen un
papel fundamental en la impor-
tancia del desarrollo sostenible
que se intenta llevar a cabo cada
vez con mayor frecuencia, sin
embargo, el poder y habilidad
de negociar, asi como de esta-
blecer y ejecutar las estrategias,
que nos permitan alcanzar los
objetivos, sera el principal factor
que desencadene todos los re-
quisitos a cumplir para llegar a
ser una empresa totalmente sos-
tenible y sustentable. El presente
articulo brinda un nuevo esce-
nario de competitividad entre las
empresas, las cuales ya no solo
se enfrentan a un contexto eco-
noémico y social, sino que buscan
cumplir con la creciente deman-
da y las cada vez mayores exi-
gencias ecoldgicas del mercado.

Palabras clave: estrate-
gias de negociacion, competitivi-
dad, sostenibilidad, sustentabili-
dad, PYMES en México

Abstract

The art of creating an
effective negotiation entails more
than a benefit of its own, it is an
opportunity to exercise respon-
sible decision-making through a
previous analysis that constitutes
generating changes that impact
either positively or negatively on
society in general. SMEs in our
country collaborate a fundamen-
tal role in the importance of sus-
tainable development that is in-
creasingly tried to be carried out,
however, the power and ability to
negotiate, as well as to establish
and execute the strategies that
allow us to achieve the objecti-
ves, will be the main factor that
triggers all the requirements to
be met to become a totally sustai-
nable and sustainable company.
This article provides a new sce-
nario of competitiveness among
companies, which no longer only
face an economic and social spa-
ce, but seek to meet the growing
demand and the increasing eco-
logical demands of the market.

Keywords: negotiation
strategies, competitiveness,
sustainability, sustainability and
SMEs in Mexico

La negociacién ha sido a lo
largo de los afos una importante
herramienta desde tiempos muy
antiguos, la cual ha sido necesa-
ria para resolver conflictos, esta-
blecer acuerdos y alcanzar com-
promisos. Su origen se remonta
a los primeros intercambios co-
merciales de bienes y servicios
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en la historia de la humanidad, desde entonces se
ha vuelto un recurso de interés mutuo en las rela-
ciones sociales, a medida que las sociedades evo-
lucionaron, las personas comenzaron a reconocer
la importancia de aprender a tener la comunica-
cion correcta para establecer términos y condicio-
nes que beneficiaran a ambas partes.

Las negociaciones formales que conocemos
hoy en dia, han sido fundamentales para diversificar
el mercado nacional e internacional, ya que muchas
veces han pasado de llevarse a cabo entre dos par-
tes, a ser multilaterales, involucrando a diversas
organizaciones, actualmente se han unido muchas
de ellas con un objetivo en comun, de acuerdo al
cambio climatico y deterioro ambiental que ha sur-
gido con el paso del tiempo, las cuales participan de
manera significativa en el proceso de intercambio
de ideas para la busqueda de una mejora continua
en este tema, asi como econémica y global, den-
tro de las empresas que promueven la lucha por un
constante cambio destacan las PYMES.

Durante los ultimos anos, el desarrollo de
las Micro, Pequefas y Medianas Empresas en
México, ha sido un factor de alto impacto en la
economia del pais, de acuerdo con datos de For-
bes (2022) “Existen cerca de 4.2 millones de MI-
PyMES, las cuales contribuyen con alrededor del
52% del Producto Interno Bruto (PIB) y generan el
70% del empleo formal.; lo cual aporta de manera
positiva a contribuir a un pais con indicadores de
competitividad altos, esto debido a que al crecer
en un ambito social y empresarial, permite gene-
rar un mayor interés en inversionistas extranjeros,
consumidores locales y una sana relacion entre
cada una de las partes que buscan un beneficio
en conjunto.

Las PYyMES se han vuelto cada vez mas
estratégicas al momento de negociar con los con-
sumidores, ya que a partir de la pandemia por CO-
VID en 2020, se ha declarado un nuevo modelo de
venta para las empresas que facilitan y maximizan
el potencial de cada organizacion en vias de de-
sarrollo a través de las Tecnologias de Investiga-
cion. Las cuales a través de esquemas diversos
de compra y venta digital, ha permitido no sélo in-
cursionar en el mundo virtual comercial, sino que
expande su mercado a un alcance mucho mayor,
promoviendo de la misma manera, la cultura en las
personas de una sociedad en conjunto, las cuales
al mantenerse actualizados en un sistema de di-
gitalizacién comercial, hace que abunde en gran
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medida la gestion de ventas, siendo una de las
herramientas mas importantes en el mundo glo-
balizado, lo que permite conectar con cada perso-
na logrando satisfacer sus necesidades y llegan-
do a economizar muchos costos de operacion, de
traslado y logistica.

Se puede comprender la estructura de las
PYyMES, segun la Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la Micro, Pequena y Mediana
Empresa (2019), la cual se encarga de clasificarlas
de acuerdo con el numero de integrantes que la
componen, como se muestra en la siguiente figura:

Figura 1.
Estructura de las PyMES

PYMES

MICROEMPRESA

PEQUENA MEDIANA

10A 50
TRABAJADORES

1A10
TRABAJADORES

50 A 250
TRABAJADORES

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de: https:/
enciclopediaeconomica.com/pymes/ (Grudemi, 2018)

Con esta informacion, se puede constatar el
gran numero de empresas, que se encuentran in-
volucradas en el sector econdémico del pais, sien-
do de gran ayuda comprender este sistema para
poder identificar las caracteristicas de cada una,
donde enfatiza su independencia en el mercado
laboral, los costos de inversion que no suelen
ser tan elevados, asi como una de las mas im-
portantes, que no incursionan en el mercado in-
ternacional, debido al tamafio y poco alcance de
produccién que tienen.

Dentro de los factores que apuestan al cre-
cimiento econdmico, destaca la importancia de la
sostenibilidad en los negocios actuales. Hoy en
dia, se ha considerado requisito fundamental y un
plus total a las empresas, que dentro de sus politi-
casy actividades, integren objetivos para el cuida-
do del medio ambiente, a través de un sistema de
negociacion el cual resulte redituable, basandose



en minimizar el impacto negativo medioambiental,
por encima de solo la busqueda de un beneficio
economico, asi como también buscando estable-
cer métodos de conservacion de energia, redu-
ciendo costos y sobre todo, protegiendo las rela-
ciones con todos los stakeholders, los cuales se
suman cada vez mas a participar en este tipo de
movimientos responsables, donde todos cumplen
una funcion de alto grado de importancia. Es asi
como se busca implementar diversos modelos de
estrategias de negociaciones para un futuro sos-
tenible en las empresas, que tengan como princi-
pal objetivo tener una ventaja competitiva al mis-
mo tiempo que establecen un sano vinculo con el
medio ambiente. Sin embargo, estas relaciones no
pueden ser llevadas a cabo de manera eficiente
sin antes comprender que el dialogo es nuestro
mejor aliado al momento de impactar en conjun-
to ante una sociedad que, muchas veces, resulta
dificil de persuadir.

En el presente articulo, se analizaran las va-
riables de negociacion mas importantes en el sec-
tor empresarial, la importancia del trato adecuado
con clientes y proveedores, y el impacto que las
empresas van adquiriendo con el paso del tiempo
en area de sostenibilidad, donde se mencionan las
principales estrategias para llegar a ser una empre-
sa en términos de competitividad y sostenibilidad.

Justificacion de la investigacion

Actualmente, gracias al crecimiento progre-
sivo del desarrollo de PyMES en México, se han
abierto nuevas técnicas de preservacion del medio
ambiente que a su vez, muestran la ventaja com-
petitiva de una empresa y otra, entre ellas, destaca
una nueva generacion de marketing ecoldgico, el
cual a través de negociaciones entre compahias
como principales responsables directos o indirec-
tos de los problemas ambientales, busca plasmar
a través de diferentes enfoques, la preocupacion
de la sociedad cada vez mas exigente en lograr la
excelencia medioambiental.

Este tema de marketing ecoldgico es un nue-
VO panorama para las industrias en el pais, que
vienen incursionando en una etapa generacional
de jovenes preocupados por su futuro y calidad de
vida. Es por ello que es importante aprovechar las
nuevas herramientas que el mundo va proporcio-
nando, a fin de que se pueda educar medioam-
bientalmente a la poblacion en general, siempre

Se define por sus siglas
Pequenas y Medianas Em-
presas, a todas aquellas
organizaciones que con-
tribuyen de manera activa
en la economia del pais
no solo gracias a sus apor-
taciones en el Producto
Interno Bruto, sino en la
generacion de empleos

protegiendo los intereses financieros, pero sin de-
jar de lado el mantenerse en un estatus de compe-
titividad en el mercado, el cual, al ser una empresa
responsablemente sostenible, sera de gran apoyo
para que de manera independiente, se logre un
mayor avance, sin necesidad de invertir dema-
siado, solo fomentando la cultura ecoldgica en su
totalidad (Hernandez, 2011).

Esta investigacion permite conocer las distin-
tas implementaciones de negocio sostenible que
se pueden aplicar en las PyMES como principal
objetivo fijo, ya que son las principales precursoras
y aportadoras a la economia del pais, significando
un medio a transformar, para posteriormente glo-
balizar dichas estrategias sostenibles, llevando a
un futuro con una mejor calidad de vida.

Aplicar las recomendaciones que se tocaran
en el presente articulo, sera un determinante para
poder contribuir a una reduccion en el deterio-
ro ambiental, desencadenando muchas ventajas
competitivas en las empresas que las apliquen.

Objetivo General de la Investigacion

Analizar las diferentes estrategias que per-
mitan a las PyMES generar competitividad por
medio de los modelos de implementacion de ne-
gocios sostenibles, identificando las mejores reco-
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mendaciones efectivas y la busqueda de oportu-
nidades para soluciones globales ecoldgicas que
equilibren los objetivos econdmicos con la respon-
sabilidad social y ambiental, al mismo tiempo que
se estudian las diversas habilidades de comunica-
cion entre organizaciones y sociedad en conjunto,
considerando tanto los impactos positivos como
negativos de las decisiones comerciales.

Objetivos especificos de la Investigacion

1. Identificar los principales modelos de implemen-
tacion de negocios sostenibles utilizados por
las PYMES en México, para gestionar su apli-
cacion a corto plazo.

2. ldentificar las barreras y obstaculos especifi-
cos que enfrentan las empresas mexicanas
en la comunicacion al momento de llevar a
cabo una negociacion para la mejora en la
relacion comercial.

3. Estudiar casos de éxito de PYMES mexicanas
que han implementado modelos de negocios
sostenibles y analizar las lecciones aprendidas.

4. Promover estrategias de capacitacion y sensi-
bilizacion que promuevan la adopcion de una
cultura sostenible en las PYMES de México.

Pregunta Central de Investigacion

Esta investigacion se guia a través de la si-
guiente pregunta: ;Como pueden las PyMES lo-
grar un alto nivel de competitividad y ser un mo-
delo de negocio sostenible al mismo tiempo, sin
aumentar costos y protegiendo el medio ambiente
para futuras generaciones?

Marco Tedrico

Generalidades de las PyMES ¢;Qué son las
PyMES?

Se define por sus siglas Pequefas y Media-
nas Empresas, a todas aquellas organizaciones
que contribuyen de manera activa en la economia
del pais no sélo gracias a sus aportaciones en el
Producto Interno Bruto, sino en la generacion de
empleos, siendo uno de los motores productivos
mas importantes en México.

La Secretaria de Economia (2010), defi-
ne que “Las pequefas y medianas empresas
son aquellos negocios creados para ser renta-
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bles, cuyo objetivo es dedicarse a la produccion,
transformacion y/o prestacién de servicios para
satisfacer determinadas necesidades y deseos
existentes en la sociedad’

Importancia de las PyMES en México

A pesar de que no se compara el impacto
que generan empresas grandes como Coca Colay
Bimbo, las empresas pequefas y los negocios en
vias de desarrollo, son un factor importante y de-
terminante para que exista un impulso econémico,
es por ello que algunos puntos clave que mues-
tran ventaja de las PyMES sobre otras grandes
empresas son:

Tabla 1.
Ventajas de las PyMES

| Factr | Justificacion |
Las PYMES son los prin-
cipales generadores de
empleo en México. Segun
datos del Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia
(INEGI, 2014), mas del 95%
de las empresas en México
son PYMES brindan oportu-
nidades laborales a un gran
numero de personas, lo que
contribuye a reducir la tasa
de desempleo y fomentar la
inclusion social.

Generacion de
empleo

A través de su actividad em-
presarial, generan ingresos
que contribuyen al Producto
Interno Bruto (PIB) del pais
y estimulan la inversion.
Ademas, su flexibilidad y
capacidad de adaptacion les
permite reaccionar rapida-
mente a las condiciones del
mercado, impulsando la in-
novacion y la competitividad.

Tienen presencia signifi-
cativa en areas rurales y
regiones alejadas de los
centros urbanos en México.
Esto ayuda a descentralizar
el desarrollo econémico y a
reducir las desigualdades
entre las distintas zonas del
pais.

Crecimiento
econdmico

Desarrollo regional




oo | usifcanion

Principales responsables de
fomentar el espiritu empren-
dedor al ofrecer un entorno
libre para la innovacion y el
desarrollo de ideas, ins-
pirando a las personas a
iniciar sus propios negocios
siendo una plataforma de
entrada al mundo empresa-
rial para jovenes y profesio-
nales.

Las PYMES en México abar-
can una amplia gama de
sectores y actividades eco-
noémicas. Esto ayuda a diver-
sificar la economia del pais,
abarcando sectores como
la manufactura, el comercio,
el turismo, la tecnologia 'y
los servicios profesionales,
entre otros.

Fomento del
emprendimiento

Diversificacion
econdémico

https://blog.hubspot.es/marketing/la-importancia-de-las-py-
mes-en-mexico (Sordo, 2023).

Caracteristicas de las PyMES

Entre las principales caracteristicas que
definen a las PyMES, diferenciandose de las gran-
des empresas, encontramos que se enfocan en un
nicho de mercado mas especifico, dando oportu-
nidad a tener un acercamiento con los clientes y
proveedores, los cuales se vuelven parte indispen-
sable para el buen funcionamiento de los procesos
internos de la empresa. Cabe recalcar que el trato
con los stakeholders que se involucran, es de gran
importancia, donde se pueden desarrollar las dife-
rentes habilidades de negociacién para un mutuo
acuerdo en cuestion de entregas, logistica, com-
pra y venta de productos o servicios, etc.

Poder de negociacion

La habilidad o poder de negociacion es la
capacidad de poder influir de manera sana en un
acuerdo que se busca concretar entre dos 0 mas
partes, donde una de ellas, sale con un mayor bene-
ficio, pero no siempre afectando al usuario opuesto.

El poder de negociacion se basa en varios
factores, algunos de ellos de acuerdo con Quiroa
(2019) son los siguientes:

e Alternativas: Entre mas opciones tenga
una parte en una negociacion, mayor sera su po-
der. Si una parte tiene alternativas atractivas, es-
tara en una posicion mas fuerte para obtener un
resultado favorable.

e Informacion: El acceso a datos relevantes
y valiosos puede aumentar el poder de negocia-
cion. Si una parte posee informacion que la otra
parte desconoce, puede utilizarla estratégicamen-
te para obtener concesiones o ventajas.

e Recursos y capacidades: La disponibilidad
de recursos, como flujo de efectivo, actualizacion
en tecnologia, influencia verbal o experiencia,
puede aumentar el poder de negociacion. Si una
parte tiene mayores beneficios en este aspecto,
puede ejercer presion sobre la otra parte y obte-
ner mejores condiciones en la negociacion.

e Anticipar respuestas: Es importante man-
tener preparadas las posibles preguntas que se
puedan realizar, demostrando seguridad al tener
la habilidad de responder al instante.

Modelos de negocio sostenible
¢ Qué es una empresa y modelo sostenible?

Las empresas sostenibles son aquellas que
inclu}yen en su estrategia el uso eficiente de los
recursos naturales como un medio para alcanzar
la productividad, de modo que les brinde la posibi-
lidad de competir con otras companias.

Un modelo de negocio sostenible se basa
en la adopcion de practicas empresariales res-
ponsables que minimizan el impacto negativo en
el medio ambiente, fomentan la equidad social y
promueven la viabilidad econdmica a largo plazo.

Elementos clave de un modelo de negocio
sostenible:

De acuerdo con Nicoletti (2020), los siguien-
tes aspectos son clave para considerar en el mo-
delo de negocio sustentable.

e Consideraciones ambientales: La empresa se
esfuerza por reducir su huella ecoldgica, mi-
nimizando el consumo de recursos naturales,
optimizando la eficiencia energética, imple-
mentando practicas de reciclaje y gestion de
residuos, y utilizando materiales y tecnologias
mas sostenibles.
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e Responsabilidad social: Es importante que las
PYyMES mantengan un compromiso para ac-
tuar de manera ética y responsable hacia los
empleados, proveedores, clientes y perso-
nal con el que colaboran. Esto puede incluir
practicas laborales justas, condiciones de
trabajo seguras, igualdad de oportunidades,
respeto a los derechos humanos y apoyo a
iniciativas comunitarias.

e Innovacion: Un modelo de negocio sostenible
fomenta la innovacion en productos, servi-
Cios y procesos para proporcionar soluciones
sostenibles a los desafios sociales y ambien-
tales. Esto implica desarrollar productos mas
eco amigables, promover la economia circu-
lar, adoptar tecnologias limpias y colaborar
con otras organizaciones para impulsar el
cambio positivo.

e Rentabilidad a largo plazo: Aunque el enfoque
principal de un modelo de negocio sostenible
es generar un impacto positivo en la sociedad
y el medio ambiente, también debe ser econé-
micamente viable. La empresa busca obtener
beneficios a largo plazo mediante la genera-
cion de ingresos sostenibles, la optimizacion
de costos, la captura de nuevas oportunidades
de mercado y la creacién de relaciones solidas
con los stakeholders.

En México, existen diversas oportunidades
para implementar modelos de negocio sostenibles
en las PyMES, que pueden generar beneficios
economicos, sociales y ambientales a largo plazo.
Sin embargo, llevarlas a cabo ha sido una tarea
dificil ya que muchas veces la cultura ambiental
no se encuentra tan arraigada en la poblacion en
general, y a pesar de que se encuentre preocupa-
da por la conservacion ambiental, no siempre se
saben ejecutar de la mejor manera.

Una estrategia de sostenibilidad debe estar
alineada a la planificacion estructural de la com-
pafiia, involucrando mision, vision y objetivos, para
que pueda complementar su razén de ser. Dentro
de los principales modelos de implementacion de
negocios sostenibles, tenemos los siguientes, que,
si son aplicados por las PyMES en México, pue-
den desencadenar una serie de beneficios a nivel
nacional que contribuyan al presente y futuro de
las personas (Docusign, 2022).

Tipos de Modelos de negocios sostenibles

La implementacion de estrategias sosteni-
bles debe adaptarse a las caracteristicas y nece-
sidades especificas de cada PYME, es importante
también tener en cuenta las regulaciones ambien-
tales vigentes y estar al tanto de las nuevas ten-
dencias y avances en sostenibilidad. Los modelos
que se pueden implementar destacan las siguien-
tes estrategias funcionales:

1. Eficiencia Energética: Las PyMES pueden apro-
vechar el potencial de las energias renovables,
como la energia solar o edlica, para reducir
su dependencia de los combustibles fosiles y
disminuir su huella de carbono, a través de la
instalacion de iluminacion LED, paneles sola-
res para generar electricidad limpia y ahorrar
en costos a largo plazo y promover el uso de
equipos energéticamente eficientes y la op-
timizaciéon de los procesos de produccion
(Estevez, 2020).

2. Economia circular: Implementar un modelo de
economia circular implica minimizar los resi-
duos y maximizar la reutilizacion de recursos.
Las PyMES pueden disefar productos durade-
ros, fomentar la reparacion y el reciclaje, y pro-
mover la utilizacion de materiales reciclados
en sus procesos de produccion.

e El modelo se basa en tres principios:
eliminar residuos y contaminacion;
mantener productos y materiales en
uso, y regenerar sistemas naturales
(ONU, 2021).

3. Movilidad sostenible: La importancia de querer
generar un alto impacto en el cuidado del me-
dio ambiente, involucra a todo el personal que
participa dentro de las PyMES, es por ello que
se debe concientizar a la sociedad en gene-
ral a adquirir la cultura de ser eco friendly. Las
PyMES pueden promover la movilidad soste-
nible entre sus empleados, fomentando el uso
de transporte publico, bicicletas o vehiculos
eléctricos, ademas, pueden ofrecer servicios
de entrega o transporte con vehiculos de bajas
emisiones, reduciendo asi la contaminacion y
los costos de combustible. (Nunez, 2023)

4. Consumo responsable: Las pymes pueden
adoptar una estrategia de consumo res-
ponsable, ofreciendo productos y servicios
que sean éticos, socialmente responsa-
bles y respetuosos con el medio ambiente.
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Pueden utilizar materiales sustentables, apo-
yar a proveedores locales, garantizar condi-
ciones laborales justas y transparentes, entre
otros aspectos. (Pedraza, 2021)

5. Innovacién tecnoldgica: La adopciéon de tecno-
logias innovadoras puede contribuir a la sos-
tenibilidad de las PyMES en gran medida. Por
ejemplo, la implementacion de sistemas de
gestion eficiente de recursos, como el monito-
reo inteligente de energia y agua, puede ayu-
dar a reducir costos y optimizar el uso de los
recursos naturales. Asi mismo, cabe recalcar
la importancia de las Tecnologias de la Infor-
macion, las cuales no dejan de ser una herra-
mienta fundamental para poder contribuir a
una agilizacion de procesos, a través de sus
areas de oportunidad y estrategias que per-
miten mejorar las operaciones, respaldar y al-
macenar datos para posteriormente convertir-
los en informacion de analisis para una mejor
toma de decisiones. (Torres, 2022)

Es importante destacar que la implementacion
de modelos de negocio sostenibles en las PyMES
requiere un compromiso a largo plazo y una vision
estratégica. Ademas, puede ser beneficioso buscar
apoyo en programas gubernamentales, organizacio-
nes no gubernamentales y redes empresariales que
promueven la sostenibilidad empresarial en México.

Las PYMES en México, pueden buscar ob-
tener certificaciones o sellos de sostenibilidad re-
conocidos, como ISO 14001 (gestion ambiental) o
B Corp, el cual lo tienen empresas que cumplen
con altos estandares sociales y ambientales. Estas
certificaciones brindan credibilidad y demuestran
el compromiso de la empresa con la sostenibili-
dad, aun cuando no sean empresas grandes o tan
desarrolladas, brindan un espacio de seguridad
y confianza con el cliente y proveedor que estén
interesados en incursionar con la relacion comer-
cial. Es aqui donde se realza la importancia de la
comunicacion asertiva y efectiva como individuo y
como organizacion, para garantizar el crecimiento
y éxito de las negociaciones.

Estrategias de negociacion sostenibles

Las estrategias de negociacion sostenibles
son fundamentales para asegurar que los intere-
ses y objetivos de todas las partes sean tomados
en cuenta y respetados, al tiempo que se busca
alcanzar un acuerdo mutuamente beneficioso.
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Entre las principales destacables de acuerdo con

la BBC (2020), son:

e Enfoque en la creacion de valor compartido: En
lugar de buscar solo ganancias a corto plazo,
las estrategias de negociacion sostenibles se
centran en identificar oportunidades para crear
valor tanto para la empresa como para la so-
ciedad, esto implica buscar soluciones que
aborden problemas sociales o ambientales al
tiempo que generen beneficios econémicos.

eColaboracion y dialogo: La colaboraciéon con di-
ferentes partes interesadas es esencial en la
negociacion sostenible, lo que incluye a clien-
tes, proveedores, empleados, comunidades
locales y organizaciones no gubernamentales.
La participacién activa de todas las partes inte-
resadas puede ayudar a encontrar soluciones
equitativas y duraderas.

eTransparencia y divulgacion: La transparencia en
las negociaciones sostenibles implica compar-
tir informacion relevante sobre las practicas co-
merciales, el impacto ambiental y social, y los
resultados obtenidos. Esto permite a las partes
interesadas evaluar de manera precisa y obje-
tiva el desempefio de la empresa y tomar deci-
siones informadas.

eEnfoque en la gestion de riesgos y oportunidades:
Las estrategias de negociacion sostenibles de-
ben considerar los riesgos y oportunidades
asociados con los aspectos ambientales, so-
ciales y de gobernanza, esto implica evaluar
los impactos a largo plazo de las decisiones
comerciales y tomar medidas para minimizar
los riesgos y aprovechar las oportunidades
para la creacion de valor sostenible.

e Integracion de los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS): Los ODS establecidos por las
Naciones Unidas proporcionan una guia im-
portante para las estrategias de negociaciéon
sostenibles. Al alinear los objetivos comercia-
les con los ODS relevantes, las empresas pue-
den contribuir a abordar los desafios globales
y avanzar hacia un desarrollo sostenible.

eEvaluacion del ciclo de vida: Considerar el ciclo
de vida completo de los productos y servicios
puede ayudar a identificar oportunidades para
mejorar la sostenibilidad, esto implica evaluar
los impactos ambientales desde la adquisicion
de materias primas hasta la disposicion final,
e implementar medidas para reducir la huella
ambiental en todas las etapas.



e Innovacion y adaptabilidad: La innovacion des-
empefia un papel crucial en las estrategias
de negociacion sostenibles. Las empresas
deben buscar constantemente nuevas formas
de mejorar la sostenibilidad de sus operacio-
nes, productos y servicios. Ademas, la capa-
cidad de adaptarse a las nuevas tendencias
y regulaciones relacionadas con la sosteni-
bilidad es fundamental para mantener una
ventaja competitiva.

Factores y Valores de las Estrategias de
Negociacion Sostenible

Es importante considerar el poder de nego-
ciacion que debe efectuarse a través de varios fac-
tores (BBC News, 2020), como lo son:

e Respeto: Indispensable y primordial para ejercer
una sana relacion comercial.

e Flexibilidad: Considerar que no sélo debe exis-
tir relacionada a tener capacidad para adap-
tarse al entorno, sino para ser accesible y
encontrar alternativas que satisfagan a to-
das las partes y puedan llegar a un punto de
conformidad mutuo.

e Planificacion: Llevar un proceso cronolégico es
mucho mas efectivo que realizar cosas impre-
vistas y arriesgarse a que no salga de la me-
jor manera, mas vale prevenir imprevistos con
un analisis previo siempre teniendo en mente
el objetivo.

e Empatia: Tratar de enfocarse también en los in-
tereses del oponente negociador, para poder
conocer las fortalezas, debilidades e intereses
que tienen para asi, alcanzar la mejor solucion.

e Confianza: Uno de los recursos mas importantes
debido al impacto que genera ya sea positivo
al tenerla o negativo al notar su ausencia.

e Creatividad: Importante factor que determina la
habilidad de encontrar soluciones.

e Asertividad: Necesaria para evitar malenten-
didos, aprender a decir no y establecer una
comunicacion eficaz.

Estas estrategias proporcionan un marco
para abordar las negociaciones desde una pers-
pectiva sostenible, donde los aspectos econdmicos,
sociales y ambientales se integran de manera equi-
librada. Al adoptar estas practicas, las empresas
pueden lograr beneficios a largo plazo tanto para
ellas mismas como para la sociedad en general.

Clasificacion

Para conseguir los objetivos propuestos du-
rante un proceso de negociacion empresarial, des-
tacan dos tipos de estrategias:

Ganar-ganar

Consiste en buscar un acuerdo en el que todas
las partes resulten beneficiadas, de modo que no
haya conflictos de por medio y sobresalgan la actitud
positiva y la accesibilidad a una mutua concesion.

Las caracteristicas de esta estrategia son:

e Beneficio para todos los implicados.

e No hay oponentes.

e Genera un clima de confianza y seguridad.

e Buenos resultados. No se alcanza el beneficio
maximo, pero si lo suficientemente satisfac-
torio como para considerar que todos han
salido favorecidos.

e Hay un incremento en el compromiso ya que las
partes involucradas se encuentran satisfechas.

e Mejora las relaciones profesionales.

Este tipo de estrategia es importante para
aquellas empresas que buscan mantener una
sana relacion comercial y de confianza con el ne-
gociante, para prever asi, futuras intervenciones.

Ganar-perder

Se lleva a cabo cuando las partes buscan un
beneficio atacando al oponente, compitiendo entre
ellos y s6lo uno resulta ganador, el cual desfavore-
ce al otro usuario. Esta estrategia implica:

e El beneficio es Unicamente para una parte.

e Los oponentes llegan a verse como rivales y se
busca ganar agotando recursos.

e El clima que predomina es de confrontacién
y presion.

e No hay una relacién de confianza.

e El acuerdo que se alcanza es mediante la pre-
sion al contrincante.

Por el contrario, en este tipo de estrategia, las
situaciones que se presentan dirigen hacia una re-
lacion aislada, donde no siempre se vuelve a llevar
a cabo una segunda negociacion debido a la afec-
tacion que hubo en primera instancia (UNIR, 2021).
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Metodologia

La presente investigacion se lleva a cabo a
través de un proceso con métodos cualitativos, des-
criptivos y deductivos, donde se realizé una profun-
da busqueda de informacion, lo que permitié cono-
cer de una manera mas detallada las habilidades
estratégicas de las PyMES en México, para lograr
ser una empresa competitiva y economizar sus
costos de produccion y operacion al mismo tiempo.

A lo largo del estudio se describe el conflic-
to que se aborda, donde se destaca la ausencia
de modelos de implementacion de negocios sos-
tenibles, asi como los desafios que implica inten-
tar aplicarlos en las PyMES y lo que enfrentan al
intentar adoptar practicas sostenibles, sin embar-
go, es posible, a través de que se realiza una re-
vision exhaustiva de la literatura existente sobre
modelos de implementacion de negocios soste-
nibles en las pymes, tanto a nivel nacional como
internacional, examinando los estudios previos,
marcos teodricos, conceptos clave y las mejores
practicas identificadas.

El enfoque de la recoleccion de datos fue
identificar los tipos de PyMES que hay en Méxi-
Co, su estructura, su funcionamiento y conocer a
través de esta informacion, lo que se puede llegar
a implementar en cada una, y poder aplicar las es-
trategias correspondientes que sean beneficiosas
para su crecimiento y desempefio. Conocer los
datos que impactan en las PyMES, permitié rea-
lizar un analisis mas profundo sobre qué tipo de
negocio sostenible pueden llegar a ser, para que
pueda considerarse competitivo en un mundo tan
globalizado, y donde cada dia se van desarrollan-
do mas las grandes empresas.

En esta investigacion, se realizd también
un profundo analisis para determinar la importan-
cia de las aportaciones econdmicas, sociales y
medioambientales de las PyMES en México, favo-
reciendo su impacto de manera positiva y buscan-
do reducir las amenazas que surgen dia con dia.

Resultados

Después de realizar el trabajo de investiga-
cion sobre la importancia de crear un modelo de
negocio sostenible en las Pequefias y Medianas
Empresas (Pymes) en México y evaluar su impac-
to en la economia y el medio ambiente, se han
llegado a las siguientes conclusiones, donde se
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conocen a fondo aspectos generales y especificos
desde su concepto, su estructura, su presencia en
los diferentes sectores y sobre todo, la importancia
que ejecuta en el pais.

Se concluye que las PyMES son fundamen-
tales para la economia mexicana, representando
una gran parte del tejido empresarial, y que con-
tribuyen significativamente al crecimiento econo-
mico y la generacion de empleo en el pais. Las
PYyMES son un motor de desarrollo y promueven
la diversificacion y competitividad econémica, asi
mismo, tienen un impacto positivo en la economia
mexicana al generar empleo en distintas regiones
y sectores. Son una fuente importante de oportuni-
dades laborales para la poblacion, especialmente
en areas rurales y comunidades mas vulnerables.

El emprendimiento y la creacion de Pymes
ayudan a reducir la pobreza y promover la inclusion
social, lo cual las cataloga como un area de com-
petitividad importante y ventaja adicional sobre las
ya grandes empresas, estas PyMES, permiten que
muchas personas que no forman parte de un esta-
tus econdmico alto, puedan llegar a incursionar en
el mundo de los negocios, beneficiando su conoci-
miento administrativo y financiero, incrementando
sus ingresos y sobre todo, dando una oportuni-
dad de que aporten a un futuro sostenible, brin-
dando oportunidad de empleo a personas que lo
necesiten mas adelante.

De aqui se deriva, como se hablaba en el
articulo, la importancia de una sana comunicacion
y un poder de negociacion activo y prudente para
poder correlacionarse con clientes, proveedores y
personas en general. Es de las herramientas mas
importantes el aprender a escuchar y a comunicar-
se, debido a que impulsa las mejoras en las relacio-
nes sociales y aumenta la productividad, formando
un equipo que logre implementar nuevas estrate-
gias de ventas para un mejor desarrollo econdmico.

Todo ello trabajando también en conjunto
con las Tecnologias de la Informacion, el cual es
un tema que ejerce un fuerte y alto impacto en el
desarrollo de las PyMES, para que se mantengan
en un estado actualizado de conexion global con
las personas, teniendo un mayor alcance que per-
mita sobresalir y expandirse, garantizando un cre-
cimiento y desarrollo positivo en el mundo empre-
sarial, el tema de tecnologia e innovacioén, es una
estrategia de negocio sostenible de la cual tam-
bién se logro aterrizar en el articulo, la cual genera
un alto nivel de competitividad.



En cuanto al impacto ambiental, las PyMES
pueden tener tanto efectos positivos como negati-
vos. Por un lado, muchas empresas adoptan practi-
cas sostenibles y amigables con el medio ambiente,
como la eficiencia energética, el uso de materiales
reciclados y la reduccion de emisiones, estas ac-
ciones contribuyen a la conservacion del medio
ambiente y la mitigacion del cambio climatico, es
aqui donde se enfatiza la problematica central del
documento, donde se busca encontrar un equilibrio
entre ser competitivo y ser responsable con el cui-
dado ecoldgico, ya que al ejecutarse estas estrate-
gias, no solo se esta generando un ahorro econo-
mico en los recursos y materia prima, sino que se
disminuye en gran medida el deterioro ambiental.

Estas acciones, son muy importantes que se
contemplen en las Pequefias y Medianas Empre-
sas, ya que son las tendencias que van comen-
zando, que comienzan a incursionar en un mundo
de posibilidades de crecer y aumentar sus nume-
ros, principalmente en estos sectores clave:

De acuerdo con Indeed (2023), estos son los
porcentajes del personal ocupado por las Pymes
segun el giro de la empresa:

e Comercio minorista: 19.7%

e Industrias manufactureras: 17.5%

e Comercio mayorista: 11.8%

e Hoteles y restaurantes: 9.6%

e Servicios educativos: 6.5%

e Servicios de apoyo y manejo de residuos: 6.3%
e Transportes, correos y almacenamiento: 5.4%

e Construccion: 5.0%

e Servicios profesionales, cientificos y técnicos: 4.1%
e Otros servicios excepto gobierno: 3.3%

e Servicios de salud y de asistencia social: 3.2%
e Agricultura, ganaderia, pesca y caza: 1.9%

e Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes: 1.5%
e Servicios de esparcimiento: 1.3%

e Informacion en medios masivos: 1.3%

e Servicios financieros y de seguros: 1.3%

e Electricidad, agua y gas: 0.5%

e Mineria: 0.4%

e Servicios corporativos: 0.1%

Para maximizar el impacto positivo de las
Pymes en la economia y el medio ambiente, es
necesario promover politicas que fomenten su
desarrollo y crecimiento sostenible y para esto,
existen programas de apoyo al financiamiento y
capacitacion que el Gobierno Federal y otras ins-
tituciones publicas ofrece a las Pymes en México,
lo cual implica brindar asesoramiento y acceso a

financiamiento, asi como promover la implementa-

cion de practicas empresariales.

La Secretaria de Economia en asociacion
con la Banca de Desarrollo ofrece lineas de crédito
para las Pymes con las siguientes caracteristicas:
e Empresa pequefia o mediana dedicada al

comercio exterior.

e Empresa agricola o en el sector de la agricultu-
ra alimentaria que desea ampliar o actualizar
Sus operaciones.

e Empresa en el ambito de la tecnologia digital.

e Empresa que requiere liquidez para consolidar
Sus operaciones y aumentar sus ventas.

Programa financiamiento emprendedores

Este esquema esta orientado a los siguien-
tes tipos de empresas:

e Empresas en el ambito de la innovacion tecno-
l6gica que comprueban estar experimentando
un alto crecimiento, pero que requieren de ca-
pital para seguir creciendo.

e Empresas cuyo objetivo sea solucionar proble-
mas culturales, sociales y medioambientales.

Fondo de Apoyo para la Micro, Pequeia y
Mediana Empresa

El Fondo Pyme es un esquema cuyo obje-
tivo es impulsar el desarrollo, la sustentabilidad y
el crecimiento de las Pymes en México al brindar
garantias para el financiamiento, asesoria conta-
ble, capacitacion y asistencia para fomentar la pro-
ductividad y promover la exportacion de materias
primas y productos terminados (Indeed, 2023).

En resumen, las Pymes desempenan un
papel fundamental en la economia mexicana al
generar empleo, impulsar el desarrollo regional y
promover la produccion local. Ademas, tienen el
potencial de ser agentes de cambio positivo para
el medio ambiente a través de la adopcién de prac-
ticas sostenibles. Sin embargo, es necesario se-
guir trabajando en el apoyo y promocion de estas
empresas para maximizar su impacto positivo y
minimizar sus impactos negativos en la economia
y el medio ambiente.

Impacto esperado

Con esta proyeccion indirecta de acuerdo
con la investigacion, se tienen muchas posibilida-
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des de cambio en los impactos positivos que se
pueden encontrar después de investigar y cono-
cer los escenarios posibles que pueden surgir al
implementar los diversos modelos de negociacion
sostenible en las pymes. Entre las principales con-
secuencias que habria si se llevan a cabo, desta-
ca una mejora de la reputacion y acceso a nuevos
mercados, donde la adopcién de un modelo de
negocio sostenible puede generar una mejora total
en la imagen que se tiene de las pymes, tanto a
nivel local como internacional.

Los consumidores y los mercados estan
cada vez mas preocupados por el impacto am-
biental y social de las empresas, al implementar
practicas sostenibles, las pymes pueden ganar la
confianza de los consumidores y acceder a nuevos
segmentos de mercado que valoran los productos
y servicios responsables, incrementando sus in-
gresos y siendo mas competitivas.

Con la misma importancia, resalta la innova-
cion y desarrollo de nuevos productos: La sostenibi-
lidad impulsa la necesidad de encontrar soluciones
creativas y sostenibles, esto puede fomentar la in-
novacion dentro de las pymes, llevandolas a desa-
rrollar nuevos productos y servicios que respondan
a las demandas de un mercado mas consciente. La
innovacion puede conducir a una mayor competiti-
vidad y diferenciacion en el mercado, lo que a su
vez puede impulsar el crecimiento economico.

Fomento de la responsabilidad social em-
presarial: La adopcion de un modelo de negocio
sostenible implica asumir responsabilidad por el
impacto social y ambiental de las operaciones de
una empresa. Esto puede conducir a la implemen-
tacion de practicas de responsabilidad social em-
presarial (RSE) mas sdlidas, como la mejora de las
condiciones laborales, la promocién de la diversi-
dady la inclusion, y la contribucion a la comunidad
local. Estas practicas pueden generar beneficios
tanto para los empleados como para las comuni-
dades, fortaleciendo los vinculos entre la empresa
y su entorno.

Finalmente, se podria implementar una re-
duccién del riesgo empresarial al aplicar estas
estrategias, donde la sostenibilidad implica con-
siderar los riesgos y oportunidades asociados
con el cambio climatico, la escasez de recursos
y otros factores ambientales y sociales. Al adoptar
un modelo de negocio sostenible, las pymes pue-
den identificar y gestionar mejor los riesgos rela-
cionados con estos aspectos. Esto puede incluir la
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diversificacion de proveedores, la implementacion
de estrategias de gestion de la cadena de suminis-
tro resilientes y la preparacion para regulaciones
mas estrictas en el futuro. La reduccién del riesgo
empresarial contribuye a la estabilidad y sostenibi-
lidad a largo plazo de las pymes.

En resumen, la aplicacion de un modelo de
negocio sostenible en las PYMES de México puede
generar eficiencia, ahorros de costos, mejora de la
reputacion, facilita el acceso a nuevos mercados,
promueve la innovacion, generacion de responsa-
bilidad social empresarial y apoya la reduccion del
riesgo empresarial. Estos beneficios pueden contri-
buir al crecimiento econémico, a la competitividad
de las empresas y al desarrollo sostenible del pais.
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Resumen

La antropometria, no solo
ha evolucionado el modo de vida
actual, sino también la manera
de disefar. A través de estos ana-
lisis basados en las dimensiones
humanas y su relacién, se ha
creado un vinculo de unién entre
diferentes disciplinas, para dar
solucion a diversos espacios y
objetos de interaccion, los cuales
han ido evolucionando y mejoran-
do a través del tiempo. Con esto
no solo hacemos referencia a las
herramientas o mobiliario para
las personas, sino también a las
nuevas proyecciones y mejoras
en la arquitectura. Reconociendo
en todo momento la aplicacion
de la tecnologia y programas di-
gitales, para realizar los analisis
antropométricos dinamicos y fa-
cilitar el manejo de la informacion
compleja, para poder manipularla
a partir de un software y observar
a detalle los mapeos del movi-
miento, obteniendo disefios que
respondan mejor a los usuarios
optimizando la experiencia, co-
modidad y logrando soluciones
mas funcionales.

La arquitectura como la in-
genieria buscan explorar geome-
trias complejas partiendo desde
los procesos de disefio, con el
fin de armar conjuntos o agrupa-
mientos de volumetrias para las
nuevas edificaciones. Por ende,
basar los analisis antropométri-
cos dinamicos con las variaciones
topoldgicas, logra un conjunto de
productos funcionales innovando
desde la concepcion hasta el fun-
cionamiento del edificio.

Palabras clave: alometria,
antropometria, digital, dinamica,
disefo, innovacion, topologia

Abstract

Anthropometry has not
only changed the way we live to-
day, but also the way we design.
Through these analyses based
on human dimensions and their
relationship, a link is created be-
tween different disciplines to pro-
vide solutions to different spaces
and objects of interaction which
have been changing and impro-
ving over time. With this we are
not only referring to tools or fur-
niture for people, but also to new
projections and improvements
in architecture. Recognising at
all times the application of tech-
nology and digital programs to
perform dynamic anthropometric
analysis and facilitate the mana-
gement of complex information
to be able to manipulate it from
a software and observe in detail
the mappings of movement to
have designs that respond better
to users improving the experien-
ce, comfort and achieving more
functional solutions.

Architecture and enginee-
ring seek to explore complex geo-
metries starting from the design
processes in order to assemble
sets or groupings of volumetries
for new buildings, basing dyna-
mic anthropometric analysis with
topological variations to achieve
a set of functional products inno-
vating from the conception to the
operation of a building.
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Las cualidades que constituyen la antropo-
metria en objetos, parte del analisis ergonémico
basado en dimensiones humanas vy la interaccion
con cualquier elemento, herramienta, edificacion,
incluso mobiliario, partiendo de una jerarquia y
proporcidon de los seres humanos.

Hacer arquitectura involucra imaginacion, ar-
monia, orden, proporcion y antropometria, es esta
la que determina mediante un analisis si el edificio
cumple un funcionamiento que responda a la pro-
yeccion y uso que tendra por parte del usuario.

A través de los anos, se han determinado va-
rios analisis antropométricos que ayudan a la pro-
yeccion de nuevos espacios, sin embargo, con la
innovacion tecnoldgica es posible determinar nue-
vos analisis antropométricos que sean dinamicos
y que los resultados de estas nuevas proyecciones
mejoren tanto el funcionamiento de los elementos
como en los procesos de disefio por parte de los
disefadores. Por lo tanto, es indispensable ver las
variables y herramientas tecnoldgicas que puedan
ayudarnos con estos analisis, partiendo de la infor-
macion existente y mediante los parametros que
determina la arquitectura.

Antropometria dinamica

La antropometria como disciplina tiene su
origen en el siglo XVIII, la cual comenzd con estu-
dios antropoldgicos fisicos de comparativa racial,
no obstante, fue hasta 1870 con la publicacion de
Antropometrie del matematico Quetlet, cuando
se considera su descubrimiento y estructuracion
cientifica. Posteriormente en 1940 debido a las ne-
cesidades de diferentes industrias, como la béli-
ca y la aeronautica, se desarrollé y se consolidé
(Mogollén, 2008).

La antropometria dinamica se diferencia de
la antropometria estatica, debido a que se enfoca
en medir las dimensiones corporales en una po-
sicion fija. Por el contrario, la antropometria dina-
mica considera los cambios en las dimensiones
corporales durante la realizacion de actividades
fisicas y funcionales, como caminar, agacharse,
levantar objetos, etc.

Las dimensiones dinamicas o funcionales
son aquellas “que se toman a partir de las posi-
ciones de trabajo resultantes del movimiento aso-
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ciado a ciertas actividades (...) tiene en cuenta el
estudio de las articulaciones suministrando el co-
nocimiento de la funcién y posibles movimientos
de las mismas” (Cabello, 2014). Esto proporciona
informacion valiosa sobre cémo se modifica la
postura y la forma del cuerpo humano durante la
ejecucion de tareas cotidianas.

Importancia de la antropometria dinamica
en el disefio ergonémico

La antropometria dinamica desempefa un
papel fundamental en el disefio ergonémico, ya
que permite optimizar el ajuste y la adaptabilidad
de los productos, herramientas y entornos de tra-
bajo a las caracteristicas fisicas y funcionales de
los usuarios. Algunas de las razones por las que la
antropometria dinamica es importante son:

e Mejor comprension del comportamiento huma-
no: Al analizar las dimensiones y cambios en
el cuerpo humano durante el movimiento se
obtiene una comprensién mas precisa de las
capacidades y limitaciones de éste en diversas
tareas. Esto permite disefiar soluciones mas
eficientes y seguras.

e Diseno personalizado: La antropometria dinami-
ca proporciona datos que permiten el disefio de
productos y entornos de trabajo adaptados a las
caracteristicas individuales de los usuarios. Esto
contribuye a la reduccion de lesiones y fatiga, asi
como a la mejora del confort y la productividad.

e Reduccidn de errores y accidentes: Al considerar
las variaciones en las dimensiones corporales
durante el movimiento, se minimiza la probabi-
lidad de errores y accidentes. El disefio ergo-
nomico basado en la antropometria dinamica
ayuda a prevenir situaciones peligrosas y a
mejorar la seguridad en el entorno laboral.

Aplicaciones de la antropometria dinamica

La antropometria dinamica encuentra apli-
cacion en diversas areas relacionadas con el
disefio ergonémico, entre las cuales destacan:

e Diseflo de mobiliario y equipos: Los datos
que se obtienen a través de la antropome-
tria dinamica permiten desarrollar mobiliario
y equipos ergonomicos que se adapten a las
necesidades y caracteristicas de los usuarios
en movimiento. Esto incluye sillas, mesas de
trabajo, sistemas de control, entre otros.



e Disefo de productos de consumo: La antropo-
metria dinamica también se aplica en la crea-
cion de productos de consumo, como ropa,
calzado, dispositivos electronicos, vehiculos,
entre otros. Esto garantiza que los productos
se ajusten adecuadamente a las diferentes di-
mensiones y movimientos del cuerpo humano,
mejorando asi la experiencia del usuario.

e Disefo de espacios laborales: La antropome-
tria dinamica es clave para la distribucion y or-
ganizacion de los espacios de trabajo y otras
areas comunes, asegurando la comodidad y el
flujo eficiente de las personas.

En la investigacion se toma en cuenta los
principales referentes de la antropometria los
cuales son el Neufert, Plazola, Las medidas de la
casa, El Modulor, Los diez libros de Vitruvio y Las
dimensiones humanas en los espacios interiores.
La comparativa critica de estos referentes de es-
tudio de posturas y medidas del cuerpo humano
rectifica una limitada informacién en cuanto a que
todos los datos mencionados parten nuevamente
de los analisis estaticos y ninguno de los mencio-
nados es dinamico (Fig 1).

Figura 1
Contraste referentes antropométricos
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Nota: Adaptado de Dimensiones de los espacios interiores, de
Neufert (Garcia et al, 2015, p.27).

Herramientas clave para el proceso de
analisis antropométrico dinamico

El desarrollo de nuevas herramientas tec-
nologicas y digitales ha cambiado la manera de
disefar, abarcando informacién de datos imposi-
bles de procesar de manera efectiva y rapida por

la mente humana. Con el apoyo del disefo digi-

tal se ha logrado tener un vinculo de union entre

disciplinas aparentemente diferentes, al utilizar los
mismos programas para areas distintas.

Por consiguiente, no solo se logra el desa-
rrollo de nuevos métodos de proyeccion, sino que
también estas herramientas nos ayudan a analizar
y evaluar todo el disefio desde la conceptualiza-
cion hasta la estructura y funcionamiento de un
proyecto concluido.

Para la realizacion de estos analisis complejos,
es necesario el dominio de algunos programas que
ayudan a mapear y transferir la informacion, para
cuantificar los resultados obtenidos. Es fundamental
mencionar que el manejo y control de estos progra-
mas debe ser el necesario, para que en el proceso
las herramientas no sean las que dominen y deter-
minen el diseno, sino el disefador, jerarquizando a
los usuarios que se apropian de la arquitectura.

Al generar los mapeos de movimiento co-
rrespondientes se utilizan algunos softwares que
permiten la visualizacion, para analizar el despla-
zamiento a detalle de cada articulacion, algunos
de estos programas son:

e Sistema de captura de movimiento (MOCAP):
Es el proceso de registrar digitalmente el mo-
vimiento de las personas. Este movimiento se
traslada a un modelo digital 3D para animarlo
con los movimientos registrados.

e Software Motion Builder (Autodesk): Captura, edi-
cion y reproduccion de animaciones complejas.

Figura 2
Captura de pantalla de Motion Builder

Nota: Captura de pantalla software motion builder
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e Software Rhinoceros y Grasshopper: Rhinoce-
ros es un programa de modelado 3D comple-
to y eficaz que permite crear y editar objetos
como geometrias complejas, asimismo anali-
zar, documentar, renderizar y animar. Mientras
que Grasshopper es un plug-in incluido en el
software, se trata de una herramienta para el
modelado algoritmico y se usa para disefiar y
editar formas complejas a través de parame-
tros especificos.

e Software Maya 3D (Autodesk): Este software
brinda un conjunto de funciones para compo-
sicion, renderizacion, simulacién, modelado,
herramientas para manejar datos complejos y
animacién por computadora 3D.

e Software 3ds Max (Autodesk): Programa de mo-
delado, renderizacién, animacion 3D profesio-
nal y efectos visuales.

Parametrizacion topoldgica en el desarro-
llo de proyectos arquitectonicos

La parametrizacion topologica es una técni-
ca que se utiliza en el disefio arquitectonico, para
crear modelos tridimensionales de edificios y otros
elementos arquitecténicos utilizando parametros.
Esta técnica permite a los arquitectos trabajar con
modelos mas complejos y precisos, 1o que facilita
la toma de decisiones y el disefio de estructuras
mas eficientes.

La Topologia es la rama de la matematica que
estudia aquellas propiedades de figuras (2D) y de
cuerpos geométricos (3D) que permanecen inalte-
radas por transformaciones continuas, aun cuando
sus dimensiones sean alteradas, importando mas
los conceptos de continuidad o conectividad, que el
de metricidad (Serrentino, 2020, p.118).

La parametrizacion topolégica se basa en la
definicion de una serie de parametros que represen-
tan los elementos estructurales del edificio, como
las paredes, las columnas y los techos. Estos pa-
rametros pueden ser ajustados y modificados para
crear una variedad de formas y disefios diferentes.

Esta técnica se utiliza en todo el proceso de
disefo, desde la conceptualizacion hasta la cons-
truccién. Los arquitectos pueden utilizarla para vi-
sualizar como se vera el edificio terminado y como
funcionara en diferentes situaciones.

Ademas, la parametrizacion topoldgica per-
mite a los arquitectos experimentar con diferentes
materiales y técnicas de construccion. Por ejem-
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plo, pueden probar diferentes materiales para las
paredes y techos, y ver como afecta esto al rendi-
miento energético y al costo del edificio.

El proceso proyectual se concibe como el
conjunto de actividades concatenadas que van
desde la ideacion o invencion de un objeto futuro
(concepcion) hasta la concrecion del mismo en un
resultado material y perceptible.

Figura 3
Etapas del proceso proyectual
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Nota: Topologia y pensamiento alométrico en el proceso de
diseno arquitectonico (Serrentino, 2020, p.16).

Entendiendo a la Topologia como la geome-
tria de la lamina, donde dos figuras son equiva-
lentes si es posible pasar de una a otra mediante
una deformacion continua y a la Alometria como la
relacion entre forma, escala funcional y dimensién
(Serrentino, 2020), se logra entonces optimizar el
disefo en todas las etapas.

Innovacion en los procesos de diseno ar-
quitectonico (forma y funcién), partiendo
de la antropometria dinamica

La innovacion en los procesos de disefio ar-
quitecténico ha evolucionado a lo largo del tiempo,
hoy en dia, la antropometria dinamica juega un pa-
pel importante en el disefio de edificios y espacios
que se adapten a las necesidades y caracteristi-
cas del ser humano.

Es importante la relacion y mejora que es-
tos analisis conforman, ya que en los procesos
de diseno se ha contemplado su importancia, al
grado de conceptualizar un proyecto partiendo de
un analisis propio de un mapeo, sobre los movi-
mientos humanos de tal forma que, la geometria y
la forma plastica del producto nace de la antropo-
metria dinamica analizada.

Sin embargo, sabemos la importante re-
lacion en la arquitectura en cuanto a la forma vy



funcion de un espacio u edificio, por lo que parte
fundamental del producto de esta informacion, es
determinar un producto funcional de la mano con
la forma final.

Figura 4
Proceso para la conceptualizacion de la forma
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Nota: Investigacion antropométrica a partir de la captura del

movimiento para la fabricacién de espacios y como aporte a
la arquitectura (Garcia et al, 2015, p.31).

Con estos analisis dinamicos, podemos tam-
bién reconocer no solo el funcionamiento dinamico
sobre los seres humanos, sino también la relacion
de la naturaleza, y una vez sabiendo como funcio-
na desarrollar nuevas mejoras constructivas y es-
tructurales que nos permitan innovar nuevamente
mediante estos analisis.

Figura 5
Diagrama de analisis de disefio integrado
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Nota: El Pabellén de Investigacion ICD/ITKE 2014-15 (Achim
Mengues, 2015)

En el area de la arquitectura es importante re-
conocer en el proceso de disefio como se retoman
estas variables antropométricas y paramétricas,
desde el punto inicial del proyecto, como estas se
vuelven funcionales a partir de todos los espacios y

cémo retoman la tecnologia para concretar un pro-
ducto arquitectonico. Tal es el caso de Zaha Hadid,
quien muestra una primera aproximacion sobre las
herramientas digitales llevadas al limite. Por otro
lado, Francine Houben, haciendo frente a una pa-
rametrizacion mucho mas geométrica y controlada.

Figura 6
Centro nacional de Ia artes de Kaohsiung

Nota: Mecanoo (Francine Houben, 2018)

Figura 7
Centro de artes escénicas de Abu Dabi

Nota: Zaha Hadid Architects (Zaha Hadid, 2007)
Conclusidn

La antropometria dinamica desempefa un
papel fundamental en el disefio arquitecténico y
ergonémico, ya que permite optimizar el ajuste y
adaptabilidad de los espacios y productos a las ca-
racteristicas fisicas y funcionales de los usuarios.
La innovacion en los procesos de disefo arquitec-
tonico se ha beneficiado de la antropometria dina-
mica, ya que estos analisis pueden llevar a nuevas
mejoras constructivas y estructurales.

La antropometria dinamica, junto con herra-
mientas tecnoldgicas y la parametrizacion topolo-
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gica, impulsa en el disefio arquitectdnico a mejorar
la adaptabilidad de los espacios a las necesidades
de los usuarios y optimizar la forma y funcion de
los proyectos.
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Resumen

Las lesiones cutaneas
por adhesivos de uso sanitario
(MARSI), llegan a presentarse en
mas del 30,0% de los pacientes
hospitalizados, constituyendo
una problematica que no debe
subestimarse, pues repercute
no solo en los afectados, sino
también en el sistema de salud
causando incluso dafos eco-
nomicos. Por este motivo, ade-
mas de ser importante conocer
sus caracteristicas generales,
también lo es conocer sus fac-
tores de riesgo (FR) asociados,
y métodos de accion preventiva
para disminuir su frecuencia, y
con ello mejorar la calidad de
atencion y cuidado por parte del
personal de salud responsable.
Por lo tanto, el objetivo de este
estudio sera revisar cuales son
los FR expuestos en la literatu-
ra, asi como las caracteristicas
generales de las MARSI y las
acciones de intervencion pre-
ventiva implementadas para dis-
minuir su incidencia, tales como
la implementacion de interven-
ciones educativas, que han de-
mostrado ser efectivas. Todo ello
fue realizado a través de un ana-
lisis de naturaleza descriptiva
y exploratoria.

Palabras clave: factores de
riesgo, incidencia, lesiones cuta-
neas, prevalencia

Abstract

Medical Adhesives Rela-
ted-Skin Injury (MARSI) occur in
more than 30.0% of hospitalized
patients. It is not only important to
know its general characteristics,
but also its associated risk factors
(RF), and methods of preventive
action to reduce its frequency.
Therefore, the objective will be to
review which RFs are exposed in
the literature, as well as the ge-
neral characteristics of MARSI
and their preventive intervention
actions to reduce its incidence,
such as the implementation of
educational interventions, which
have been shown to be effective.
All of this was carried out throu-
gh an analysis of a descriptive
and exploratory nature.

Keywords: risk factors, in-
cidence, medical adhesives rela-
ted-skin injury, prevalence

Actualmente, las lesiones
cutaneas por adhesivos de uso
sanitario, o MARSI por sus siglas
en inglés, presentan incidencias
y prevalencias variables; repor-
tandose prevalencias variables
del 11%, pero incidencias que
van del 30% hasta el 40% en
pacientes hospitalizados (Gon-
zalez et al., 2017; Farris et al.,
2015; Pires, et al., 2021; Zhao
et al., 2018). Por esto ultimo, es-
tas lesiones son tema de interés
e importancia, sobre todo en las
practicas clinicas que se hacen
diariamente en los Hospitales
(Hitchcock y Savine, 2017).
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Igualmente, la importancia de este padeci-
miento se manifiesta en su asociacién con la aten-
cion médica, puesto que estas lesiones aumentan
el dolor y sufrimiento del paciente, prolongando las
estadias intrahospitalarias y predisponiendo a un
aumento del riesgo de infecciones sobre agrega-
das. Todo esto, llega a impactar negativamente en
la calidad de vida relacionada con la salud y en la
economia de las clinicas de atencion hospitalaria
(Torra et al., 2016).

Por otro lado, los factores etioldgicos de
MARSI no han sido explorados en la literatura,
puesto que se dirige mas la atencion a otras afec-
ciones, como las ulceras por presion, debido a
su alta prevalencia, y aunque se ha reportado un
listado de factores de riesgo (FR) para presentar
lesiones cutaneas, estos son categorizados e indi-
vidualizados por cada tipo de lesién dérmica (Gar-
cia et al., 2014). El impacto del desconocimiento
de los factores asociados puede llegar a afectar
las dimensiones sociales, economicas y psicologi-
cas de los pacientes, pues mientras no se atienda
su etiologia seguiran aumentando sus incidencias
(Gonzalez et al., 2017).

Generalmente, las MARSI se presentan en
personas dependientes en su cuidado; estudios
cuasiexperimentales, sobre todo planes de in-
tervencion educativa para el reconocimiento del
correcto retiro y colocacion de adhesivos, han
demostrado ser actividades de prevencion que
logran disminuir la incidencia de las lesiones por
adhesivas (Lopez, 2018). Se han reportado activi-
dades educativas, tales como seminarios y capa-
citaciones, que tienen como finalidad incrementar
el conocimiento del cuidador y del personal de sa-
lud tratante respecto a la problematica identificada
(Diaz et al., 2020).

Considerando lo anterior, es indispensable
y de suma importancia identificar, que la falta de
conocimiento del personal de salud respecto a las
lesiones cutaneas es directamente proporcional a
las estrategias de atencion preventiva. Por ende, es
esencial que se tome en cuenta al profesional de la
salud en las medidas de identificacion y prevencion
de lesiones cutaneas, dado que se ha comprobado
que ensefar al personal tratante durante su forma-
cion, consolida sus conocimientos y agiliza sus ac-
titudes encaminadas a la prevencion de alteracio-
nes de la salud (Castiblanco et al., 2022).
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Por lo tanto, si el conocimiento de los FR in-
fluye en la prevalencia de las MARSI, asi como el
proceso de ensefanza también disminuye en el
impacto que tienen sobre diferentes dimensiones
personales, se vuelve entonces indispensable co-
nocer mas sobre estos temas, con el fin de que
sea de utilidad para el aprendizaje del personal
de salud tratante (Diaz, 2020). Por lo anterior, el
objetivo sera revisar cuales son los FR expuestos
en la literatura, asi como las caracteristicas gene-
rales de las MARSI y sus acciones de interven-
cion preventiva en el campo de la educacion para
disminuir su incidencia.

Metodologia

Para cumplir los objetivos del presente arti-
culo de revision, se realizé una busqueda bibliogra-
fica intencionada en los indices multidisciplinarios
PubMed, Scielo y en motores de busqueda como
Google Académico. El proceso de recopilacion de
informacion se llevo a cabo a través de los opera-
dores booleanos AND Y OR, tomando en cuenta
el método de busqueda bibliografico propuesto por
Hernandez Mufoz (Hernandez et al., 2022), don-
de se deben de seguir criterios de busqueda pre-
cisos, que permitan identificar la informacion mas
relevante del tema. No obstante, dado el enfoque
metodoldgico del manuscrito, no se realizd ningun
proceso de tamizaje o analisis de la informacion,
optando por una naturaleza descriptiva y explora-
toria (Ramirez, 2020; Sukhera, 2022).

Las palabras clave seleccionadas fueron las
siguientes: Medical Adhesive-related Skin Injury,
Risk Factors, Prevalence, Incidence, Prevention,
Queasiexperimental Study(ies); tanto en tesauros
como Medical Subject Headings (MeSH) y en bus-
quedas PICO de la base de datos Cochrane. Las
evidencias expuestas a continuacion, estan pre-
sentadas con un estilo de redaccion basada en el
discurso, segun lo establecido por Grant y Booth,
asi como por Sukhera, para revisiones narrativas
(Grant y Booth, 2009; Sukhera, 2022).

Caracteristicas generales

Las MARSI pueden definirse como las alte-
raciones cutaneas, que se presentan a los treinta
minutos de colocar o retirar un adhesivo o aposito.
Existe una gran variedad de manifestaciones cuta-
neas, tales como: lesiéon por tensién o flictena, foli-



culitis, desgarro o maceracion de la piel, asi como
dermatitis irritativa por contacto. Se ha reportado
que la manifestacion cutanea mas frecuente es
el desgarro cutaneo, produciéndose en cualquier
parte del cuerpo, siendo el dorso de la mano el
lugar mas frecuente (Gonzalez et al, 2017).

Para su identificacion y diferenciacion exis-
te una clasificacién taxondmica llamada Skin Tear
Audit Research, la cual categoriza los desgarros
cutaneos en grados de severidad segun tres tipos
de categorias. Siendo la categoria | sin pérdida de
la piel, la Il con pérdida parcial de la piel y la lll
cuando la pérdida es total. El diagndstico es cli-
nico al identificar dichas caracteristicas; siendo
importantes y complejas estas pequenas heridas,
que pueden asociarse al riesgo de retraso de la
cicatrizacion o incluso al aumento del riesgo de
morbilidad o mortalidad, por compromiso de la cir-
culacion vascular (Rumbo y Palomar, 2015).

Estas lesiones son una complicacion en los
centros de atencion de la salud, con prevalencias
importantes y subregistradas, aunque los desga-
rros cutaneos pueden llegar a clasificarse depen-
diendo el grado de pérdida de la porcidon de piel,
siendo parcial o total (LeBlanc y Baranoski, 2011).

Por otro lado, un adhesivo es una sustancia
0 material, que aplicado sobre una superficie es-
tablece una resistencia a su separacion, debido a
las fuerzas de atraccion entre las moléculas del
adhesivo y las de la superficie tisular donde se
aplica. Ante ello, es primordial seleccionar la cinta
adhesiva ideal, asi como preparar la piel de ma-
nera adecuada; aplicando la cinta adhesiva me-
diante el método correcto y retirandola usando las
técnicas apropiadas, con la finalidad de evitar una
lesion dérmica (Rodriguez y Otaolaurruchi, 2016).

Caracteristicas de los adhesivos

Hoy en dia, existe una gran variedad de ad-
hesivos de uso sanitario de diferentes materiales
y con distintas propiedades, lo que le confiere di-
ferente rendimiento y tipo de soporte. Por citar un
ejemplo, algunos respaldos de cinta pueden estar
compuestos de papel, plastico, seda, tela suave,
asi como adhesivos hechos a base de acrilatos, si-
liconas, hidrocoloides y aquellos con 6xido de zinc.

Algunos adhesivos médicos son sensibles
a la presion, en cambio los acrilatos, actuan mas
lentamente y la adherencia aumenta con el tiempo.
Por ello, siempre que sea posible, es importante

dejar un adhesivo en su lugar, incluso cuando no
esta en uso, ya que puede ayudar en el proce-
so de eliminacion cuando el adhesivo empieza a
disminuir su adherencia.

Es necesario reconocer que las lesiones de
piel por adhesivos cutaneos, en la mayoria de las
veces resultan por una inapropiada aplicacion y re-
tirada; ocasionando dolor y ansiedad al paciente,
comprometiendo la integridad de la piel y aumen-
tando el riesgo de infeccion. Por ello es imprescin-
dible seleccionar la cinta adhesiva ideal, asi como
preparar la piel de manera adecuada, aplicando
la cinta adhesiva mediante el método correcto y
retirandola usando las técnicas apropiadas, todo
esto con la finalidad de evitar una lesiéon dérmica
(Rodriguez y Otaolaurruchi, 2016).

Se ha encontrado un mayor grado de lesio-
nes con catéteres ubicados donde la piel es delga-
da, como es el lado cubital, asociandose a factores
como la edad, el sexo, el uso de anticoagulantes y
de inmunosupresores (Gao et al, 2020).

Factores asociados a las MARSI

El uso de adhesivos cutaneos es muy co-
mun en el manejo de pacientes, utilizandose en
cualquier nivel de atencion. Sin embargo, al no
retirarse de manera adecuada puede generar le-
siones en la piel, conllevando a eventos adversos
sobre el paciente (Gonzalez et al., 2020).

Como hemos comentado previamente, dichas
lesiones cutaneas constituyen un importante proble-
ma de salud publica, impactando de manera negativa
en la integridad fisica y psicoldgica de los pacientes,
asi como secundariamente a nivel hospitalario (Gon-
zalez et al., 2020; Castiblanco et al., 2022).

La prevalencia general de las MARSI es del
10% aproximadamente, siendo el desprendimien-
to de epidermis la manifestaciéon mas frecuente.
También se menciona en la literatura multiples FR
que condicionan esta situacion siendo algunos la
edad, el estado nutricional, el estado hidrico y la
presencia de condiciones dermatolégicas de base
(Yates et al., 2017).

Una investigacion brasilefa, realizé una
regresion logistica e identifico que la edad avan-
zada, la piel seca y la estancia hospitalaria pro-
longada, se encontraban mayormente asociadas
a este padecimiento (Frota et al., 2023). Sin em-
bargo, la falta de identificacién de un factor ma-
yormente asociado ha expuesto la necesidad de
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implementar intervenciones de capacitacion al
personal de enfermeria, sobre todo para disminuir
la incidencia (Yates et al., 2017).

Ante ello, diversos autores exponen la impor-
tancia de reforzar el conocimiento sobre estas le-
siones a todo el personal de salud (Gonzalez et al.,
2020), ya que las revisiones sistematicas sobre el
tema describen una cantidad reducida de estudios
cuasiexperimentales (Duarte et al., 2021). Toman-
do en cuenta esta carencia (Chen, Hsieh y Shih,
2020), se describe la importancia de que dichas
estrategias de prevencion se apliquen al personal
de primer contacto, sobre todo al personal de en-
fermeria que sigue las indicaciones hechas a los
pacientes hospitalizados (Castiblanco et al., 2022).

Al ver que la humedad del adhesivo y su in-
adecuado retiro pueden ser un FR para el desa-
rrollo de estas lesiones (Qi et al., 2024), una in-
tervencion educativa podria mejorar la conciencia
y actitudes del personal de salud, brindando las
herramientas que les seran utiles para procesar
la informacion necesaria para construir el conoci-
miento (Saldarriaga et al., 2016).

Patologias vinculadas a las MARSI

Otro factor para tomar en cuenta son las pa-
tologias asociadas a su incidencia. Se reporta que
el motivo de hospitalizacion de los pacientes con
MARSI mas frecuente, es por enfermedades on-
cologicas; de los pacientes hospitalizados el 40%
padecen de hipertension y el 23% presentan ante-
cedentes de estar con medicamentos inmunosu-
presores o esteroides.

Por otro lado, la distribucion de los pacientes
de acuerdo con su indice de masa corporal de-
mostrd que quienes presentan este padecimiento
llegan a tener sobrepeso (35.8%) u obesidad clase
| (20.8%), siendo mas raro que se encuentren con
obesidad clase Il o clase Ill (Gallardo, 2022).

Intervenciones educativas para reducir la
frecuencia de la enfermedad

Tomando en cuenta la importancia de los
estudios cuasiexperimentales, una investigacion
mexicana, Prevalencia de lesiones de piel relacio-
nadas con adhesivos de uso sanitario (2020), qui-
so disminuir la prevalencia aplicando una interven-
cion educativa al personal de enfermeria.

Se reporta que el motivo de
hospitalizacion de los pa-
cientes con MARSI mas fre-
cuente, es por enfermedades
oncologicas; de los pacientes
hospitalizados el 40%
padecen de hipertensiony el
23% presentan antecedentes
de medicamentos inmunosu-
presores o esteroides

Durante el pretest se analizaron 554 formu-
larios, identificando una frecuencia de 64 lesiones
dérmicas, de las cuales resaltaba el desprendi-
miento de epidermis como manifestacion cutanea
mas frecuente. En ese punto, se intervino sobre la
poblacion de trabajadores, con el fin de que la fre-
cuencia de lesiones se redujera, logrando dismi-
nuir mas del 75% hasta llegar a solo 11 lesiones de
piel identificadas (Cordoba et al., 2020).

Por otro lado, una investigacion documental
colombiana titulada Uso de dispositivos médicos y
lesiones de piel: prevalencia en Colombia (2020)
realizd una revision sistematica en diferentes ba-
ses de datos, con el fin de encontrar informacion
disponible en los afios del 2005 al 2015, relaciona-
da a la prevencion de lesiones de piel asociadas
al cuidado. De lo revisado, se reportdé que solo 52
articulos abordaron el tema de la prevencion de
lesiones, y que de estos, mas del 95% se enfoca-
ron en la prevalencia de Ulceras por presion, y el
resto en las lesiones condicionadas por el uso de
adhesivos (Gonzalez et al., 2020).

Otra revisidon sistematica colombiana, Ad-
hesivos y dispositivos médicos: lesiones en piel
(2022), realiz6 una busqueda en los meses de
mayo a julio de 2018, en ella se encontraron 50
articulos, donde se describe que las lesiones cuta-
neas mas comunes eran las reacciones alérgicas
al adhesivo y las lesiones que ocasionan los actos
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inseguros, por practicas del personal médico. La
revision recalco que la falta de evidencia cientifica,
respecto a las practicas necesarias ante el uso de
adhesivos, asi como la falta de conciencia o cono-
cimiento sobre dichas lesiones deben ser conside-
radas como un evento adverso prevenible (Gallego
et al., 2022).

Finalmente, una investigacion asiatica, Re-
ducing the incidence of medical adhesive-related
skin injuries in surgical intensive care unit (2021),
demostrd que después de intervenir educativa-
mente sobre el personal de salud, la tasa de inci-
dencia de las MARSI puede disminuir del 18% al
9%, y que la tasa de precision de la atencion pre-
ventiva puede aumentar hasta tres veces mas de
lo detectado, llegando casi al 100% de sensibilidad
diagnéstica (Lin et al., 2021).

Al ver que la humedad del adhesivo y su in-
adecuado retiro pueden ser un FR para el desa-
rrollo de estas lesiones (Qi et al., 2024), una in-
tervencion educativa podria mejorar la conciencia
y actitudes del personal de salud, brindando las
herramientas que les seran utiles para procesar
la informacion necesaria para construir el conoci-
miento (Saldarriaga et al., 2016).

¢ Como repercuten las MARSI?

Las MARSI frecuentemente ocurren debido a
una inapropiada aplicacion y retirada de los adhesi-
vos de uso sanitario, comprometiendo la integridad
de la piel del paciente. Por lo que, uno de los FR
mas importantes, es el desconocimiento en la téc-
nica para la colocacion y el retiro del adhesivo cuta-
neo a nivel intrahospitalario. Existe poca orientacion
en la literatura sobre la seleccion apropiada y el uso
adecuado de los adhesivos para reducir las MARSI,
0 sobre las mejores practicas para las estrategias
preventivas de dafo a la piel (McNichol et al., 2013).

Relacionado a lo anterior, las MARSI repre-
sentan un problema de salud publica. Con una in-
cidencia del 31% en Hospitales Latinoamericanos
(Pires et al., 2021), también llegan a presentarse a
nivel mundial en 15 al 80% de la poblacion adulta
hospitalizada (Cérdoba et al., 2020). Igualmente, el
cuidado incorrecto de la piel esta relacionado con
el impacto sobre la calidad de vida del paciente,
asi como direccionados a aspectos econdémicos
de las instituciones de salud.

Debido a que, los adhesivos térmicos se
utilizan en todas las instituciones hospitalarias,
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asi como para la realizacion de diferentes proce-
dimientos médicos —en especial los desprendi-
mientos de epidermis— las MARSI representan un
importante problema clinico y epidemioldgico (Kim
y Shin, 2021; Kelly et al., 2020).

Vinculado al tema de gastos en salud, las
MARSI representan cargas importantes de trabajo
en el equipo de salud, generando una trascenden-
cia econémica de $250.00 pesos aproximadamen-
te por cada paciente (Kelly et al., 2020). Algunos
autores comentan la importancia econdémica de
las heridas dermatoldgicas cronicas, las cuales
generan altos costos dependiendo de los dias de
estancia intrahospitalaria (Pedraza et al., 2021).
Ejemplo de lo anterior, es la estimacion de un gas-
to medio de 36.2 € por cada 172 dias de estancia
hospitalaria posterior al cierre de una herida (Gar-
cia et al., 2021).

A su vez, al ser un problema subdiagnosti-
cado (Kelly et al., 2020), se vuelve indispensable
entonces la correcta capacitacion al personal de
salud (Castiblanco et al., 2022).

Conclusiones

Las implicaciones que tienen las MARSI
impactan no solo a las personas afectadas, sino
también a sus familias, las instituciones y a los
gastos del sistema de salud en si. Al mismo tiem-
po, este problema genera importantes desafios,
como reencaminar las estrategias de educacion,
el afrontamiento de la situacion desde los lideres
institucionales de calidad y el planteamiento de in-
tervenciones pedagdgicas dirigidas al equipo de
atencion de salud.

Aunque existen estudios que han determina-
do la asociacion entre algunos FR y el desgarro
cutaneo, se ha reportado la carencia de investiga-
ciones cuasiexperimentales sobre el tema. Varios
autores han denotado que son pocas las interven-
ciones educativas, que tratan sobre el cambio de
conocimiento del personal de enfermeria como
medio de prevencion primaria (Duarte et al., 2021).
En este caso, estudios cuasiexperimentales, pro-
moverian el cambio en cuanto al conocimiento, las
actitudes o practicas que posee el personal de en-
fermeria, médico y de atencion primaria, generan-
do asi una mejor capacitacion y en consecuencia
disminuiria la prevalencia de estas lesiones.
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Resumen

Las aduanas juegan un rol
decisivo en la entrada y salida
de mercancias a territorio mexi-
cano, el aumento acelerado del
comercio internacional crea ne-
cesidades econdmicas, huma-
nas y de infraestructura para la
modernizacion de los puertos,
por lo cual es necesario contar
con inversion en tecnologia y ten-
dencias logisticas que permitan
la eficiencia en la operatividad. El
puerto de Manzanillo ostenta el
primer lugar en movimientos de
contenedores a nivel nacional, lo
que ha permitido que al 2022 ten-
ga 3.4 millones de TEU's al afio,
asimismo, hasta agosto del 2024,
fue la segunda aduana con ma-
yor recaudacion de impuestos a
nivel nacional obteniendo 774 mil
151 millones de pesos, segun la
Agencia Nacional de Aduanas de
México (ANAM). EIl presente ar-
ticulo se realizd bajo un enfoque
metodoldgico cualitativo con téc-
nica de investigacion documental
esquema bajo el cual se generan
analisis e interpretaciones de la
situacion actual del puerto de
Manzanillo frente a la saturacion
en las operaciones de comercio
internacional. El presente articulo
brinda un escenario sobre qué es
lo que esta pasando en el puerto
y cual es el impacto de los varia-
bles costo y tiempo en la opera-
tividad del puerto de Manzanillo.

Palabras clave: Aduanas,
operatividad, puertos,tendencias
logisticas, transporte maritimo

Abstract

Customs play a decisive
role in the entry and exit of mer-
chandise to Mexican territory, the
accelerated increase of interna-
tional trade creates economic,
human and infrastructure needs
for modernization of ports, there-
fore is necessary to have invest-
ment in technology and logistics
trends that allow efficiency in
operations. The port of Manzani-
llo ranks first in container move-
ment at the national level, being
the main liaison with the Asian
continent, which has allowed it to
have 3.4 million TEU's per year
by 2022. This article was conduc-
ted under a qualitative methodo-
logical approach with documen-
tary research technique scheme
under which analysis and inter-
pretations of the current situation
of the port of Manzanillo in the
face of saturation in international
trade operations are generated.
This article provides a scenario of
what is happening in the port and
what is the impact of the variables
cost and time in the operation of
the port of Manzanillo.

KeyWords: Custom, opera-
bility, ports, logistics trends, mari-
time transport

El comercio en México
es uno de los principales secto-
res de la economia, la apertura
comercial ante el resto del mun-
do ha generado lazos comercia-
les importantes lo cual ha per-
mitido que actualmente México
cuente con 14 Tratados de Libre
Comercio firmados con 50 pai-
ses, 30 Acuerdos para la promo-
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cion y proteccion reciproca de las inversiones con
31 paises o regiones administrativas, 9 Acuerdos
de Alcance Limitado en el marco de la Asociacion
Latinoamericana de Integracion, segun datos de la
Secretaria de economia (2023).

Derivado al crecimiento acelerado del
comercio, las aduanas mexicanas han enfrentado
cambios en sus procesos operativos logisticos, los
cuales se enfrentan a fendmenos como la globa-
lizacidn, guerras comerciales y un factor determi-
nante para dicho crecimiento y problematicas en
los puertos, la pandemia COVID-19 situacion que
dio pauta para que los principales puertos como lo
es Manzanillo tuvieran un incremento en operati-
vidad. El director del operador portuario Contecon
Manzanillo comentod “Los buques no pueden des-
embarcar porque los puertos estan colapsados y
los puertos no pueden evacuar porque las adua-
nas no tienen capacidad para atender la demanda”
(Contreras, 2021) lo cual ha representado atrasos
en las importaciones y exportaciones, incremento
en los fletes maritimos que en algunos casos ha
sido de hasta mas de 500 por ciento respecto a
anos anteriores.

En el camino por conseguir una maxima
eficiencia portuaria las aduanas han apostado por
contar con infraestructura que permita aumentar sus
capacidades de movimientos portuarios con maqui-
naria, equipos, y gruas que se adapten a las necesi-
dades actuales, sin embargo, la alta demanda esta
superando dichas estrategias aduaneras.

México cuenta con 49 aduanas distribuidas
en el pais de la siguiente manera: 19 en la frontera
norte, 2 en la frontera sur, 17 maritimas y 11 interio-
res, aunado a esto se tienen aduanas que tienen un
grado de importancia mayor debido a la cantidad de
mercancias que diario entran y salen, una de ellas
es el puerto de Manzanillo. Segun datos expuestos
por el portal web de SafeLink, esta aduana maritima
se ubica como el tercer puerto a nivel Latinoameri-
cano en términos de crecimiento de TEU. Ademas,
es considerado el principal punto de entrada y salida
de mercancias de comercio internacional provenien-
tes de Asia y Europa.” (Mundi, 2022).

Bien es sabido que el aumento en importa-
ciones y exportaciones cada dia esta en aumento,
sin embargo, un punto detonante de la situacion
actual problematica del puerto de Manzanillo fue
la pandemia COVID-19 en el afio 2019, a partir de
ese ano se genero saturacion en el puerto, conte-
nedores inmovilizados debido a la falta de recursos,
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como lo es personal, infraestructura, almacenajes,
unidades de transporte, contenedores entre otros.
Dicha situacion afecta directamente a los importa-
dores y exportadores, forwarder, lineas transportis-
tas, agencias aduanales, los cuales sufren altera-
ciones en la efectividad de la cadena de suministro.
Dentro del puerto se encuentran filas
muy largas de unidades tanto pequefas como trai-
leres, full etc., los cuales tardan horas en poder
ingresar al puerto, generando en ocasiones cos-
tos extras como demoras. Las terminales de igual
forma debido a la saturacién generan pérdidas de
citas, y los dias para obtener una cita de despacho
en aduana han aumentado al doble en lo que va
del afio 2022 y 2023 generando almacenajes.
Derivado de lo comentado anteriormente
radica la importancia de realizar la presente inves-
tigacion para emitir una opinidn subjetiva ante la
situacion actual que enfrenta el puerto de Manza-
nillo, y como afecta de manera directa e indirecta
a las empresas mexicanas, principalmente en cos-
tos extras y tiempos en la entrega de mercancias
afectando a la cadena de suministro.

Los tiempos tardados en el proceso de
despacho dentro del puerto, no solamente se aso-
cian a la saturacion de este, en muchas ocasiones
de acuerdo con la gerente de comercializaciéon de
la Administraciones del Sistema Portuario Nacio-
nal (ASIPONA), el problema es responsabilidad
de los importadores y agentes aduanales quienes
en ocasiones no realizan una planeacion logistica
acertada, presentando atrasos en la informacion y
procedimientos operativos.

Con todo lo anterior puede comprenderse
que los tiempos dentro de la aduana dependen
de diversos factores, y que todo forma parte de un
proceso en el que, si uno de los intermediarios pre-
senta problemas como retrasos, todo el proceso
logistico se ve afectado y por ende la cadena de
suministro no cumple su principal objetivo, muchas
situaciones dentro del puerto no depende de nin-
guno de los intermediarios, es ahi donde entran
las problematicas propias del puerto.

Formulacién del problema

El origen de dicha investigacion surge a par-
tir de la experiencia en operaciones realizadas a
través del puerto de Manzanillo en importaciones y
exportaciones, en las cuales se han detectado pro-
blemas principalmente en tiempo y dinero, gene-



rando pérdidas considerables para las empresas y
alterando la cadena de suministro.

El crecimiento exponencial que se ha
presentado en los ultimos afnos en la aduana para
el proceso de despacho de mercancias ha gene-
rado mayor operatividad y mas oportunidades de
crecimiento econdmico principalmente para la re-
gién, no obstante, dicho crecimiento no ha sido pa-
ralelo al de la infraestructura del puerto lo que ha
ocasionado que se realicen maniobras portuarias
fuera de los estandares normativos establecidos,
ademas de generar manejo inadecuado de la car-
ga, lo cual ha causado sobresaturacion en los re-
cintos, asi como aglomeraciones en las vialidades
de la aduana generando trafico de los transportes
para la entrada y salida.

Dicho articulo tiene su giro de inves-
tigacion especificamente en la aduana 160 de
Manzanillo, haciendo énfasis en los agentes que
intervienen en ella.

Justificacion

El crecimiento acelerado del comercio ha
provocado la saturacién de los puertos, sin em-
bargo, dicho crecimiento no ha sido proporcional a
las mejoras de operatividad e infraestructura den-
tro del puerto de Manzanillo, siendo este el mas
importante de México, recibiendo buques y mer-
cancias incluso en cargas sobredimensionadas,
la falta de espacio, transportes, contenedores e
infraestructura genera pérdidas monetarias y de
tiempo principalmente para los intermediarios.

Esta investigacion busca definir cual es
el modelo de proceso logistico que se utiliza en el
puerto de Manzanillo, de igual forma como se pue-
den reducir costos y tiempos para el despacho de
las mercancias y asi tener un flujo logistico eficiente.

Contecon Manzanillo, asegurd que pade-
ce “un grave problema” con el desalojo de la mer-
cancia mediante el despacho en la aduana, “ya
que es notable la carencia del capital humano, asi
como de la estructura y recurso tecnologico con
el que cuenta esta dependencia gubernamental,
impidiendo agilizar las salidas de contenedores a
los niveles que nos esta demandando el puerto y
sus usuarios” (Zanela, 2022).

Diversos problemas atraviesan el puerto
actualmente, poniendo en riesgo la salud de las
importaciones y exportaciones; aunado a todos
los problemas antes mencionados también existe

Los puertos se pueden
asociar a la analogia de
una puerta o ventana al

comercio internacional y
operan relacionados a la
modalidad de transporte
maritima, movilizando las
cargas mas grandes a nivel
global, dicho esto se analiza
que los puertos tienen que
desarrollar estrategias que
permitan hacer eficiente

el movimiento de cargas
comerciales, para que la
cadena de suministro desde
produccion, transporte

y distribucion

sea estratégica.

la falta de infraestructura digital portuaria, situa-
cion que genera caida de los sistemas y esto a
su vez retrasos en las asignaciones de citas para
despacho principalmente en las terminales. Otro
punto importante son los filtros de seguridad entre
los transportistas y la ASIPONA las cuales son en-
cargadas de toda la planeacion, el desarrollo y la
programacion de los puertos.

Todos estos inconvenientes en conclusion
provocan incrementos en costos logisticos, pérdidas
monetarias por atrasos (demoras y almacenajes).
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Objetivo general

El objeto principal de la presente investiga-
cion es: Conocer e investigar la situacion actual del
puerto de Manzanillo, generando una critica anali-
tica que ayude a los importadores y exportadores
a agilizar las operaciones de comercio exterior,
cumpliendo con los estandares de eficiencia y efi-
cacia en tiempo y dinero.

Objetivos especificos

e |dentificar las principales problematicas que en-
frenta el puerto de Manzanillo actualmente,
mediante la técnica de investigacion.

e Examinar el proceso de operacion logistica del
puerto de Manzanillo y que agentes intervie-
nen en la operacion.

e Proponer acciones para eficientar el proceso
operativo de las importaciones y exportacio-
nes dentro del puerto de Manzanillo.

e Conocer los retos a futuro que enfrentan los
agentes que intervienen en el proceso del
puerto de Manzanillo a corto plazo.

Pregunta de investigacion

La pregunta de investigacion que conduce
al presente trabajo es: jDe qué manera repercute
la falta de infraestructura del puerto de Manzanillo
en los procesos logisticos de las empresas ante
las 2 principales variables costo y tiempo?

Marco tedrico
Aduanas en México

“Una aduana es un organismo publico en-
cargado del control de operaciones de comercio
exterior. La funcién de la aduana es recaudacion
de impuestos, control de las mercancias que en-
tran y salen del pais, monitoreo de mercancias ile-
gales, entre otras” (Aduanera, 2022).

Al 2023 México cuenta con 50 aduanas,
la ultima aduana creada es la del Aeropuerto Inter-
nacional Felipe Angeles (AIFA), distribuidas en 12
aduanas interiores, 17 maritimas, 19 aduanas con
la frontera norte y 2 aduanas en frontera sur.

En la presente investigacion el enfoque
es hacia los puertos maritimos. “La infraestructu-
ra es una parte importante para el desarrollo del
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comercio exterior. Sin los recintos y la maquinaria
con la que cuentan los puertos de México seria
imposible realizar la carga o descarga de las mer-
cancias.” (STAFF, AKZENT , 2022)

Tabla 1.
Puertos mas importantes de México

| Puerto | Ubicacién | ___Contenedores

3.3 millones de contene-

Colima ~
dores al afno

Manzanillo

Es el unico puerto de
México que puede recibir
embarcaciones de hasta

165 mil toneladas de

desplazamiento.

Tiene mas de 72 km de
vias férreas y 80 km de
rutas para acceder a
toda la republica mexi-
cana

Se dedican a las opera-
ciones de carga general
y multipropdsito para flui-
dos, carga a granel como
granos, minerales y GNL
(Gas Natural Licuado).

Lazaro

Michoa-
Cardenas 3

can

Puerto de

Veracruz
Veracruz

Tamauli-
pas

Puerto de
Altamira

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de Akzent (2022).

Como se puede observar en la tabla anterior ac-
tualmente el puerto mas importante y el que tiene una
mayor descarga de contenedores al dia es el puerto
de Manzanillo esto debido a que recibe mercancias
provenientes del continente asiatico principalmente;
es por ello que la presente investigacion esta enfoca-
da en dicho puerto para realizar un analisis.

Los puertos se pueden asociar a la
analogia de una puerta o ventana al comercio in-
ternacional y operan relacionados a la modalidad
de transporte maritima, movilizando las cargas
mas grandes a nivel global, dicho esto se anali-
za que los puertos tienen que desarrollar estrate-
gias que permitan hacer eficiente el movimiento de
cargas comerciales, para que la cadena de sumi-
nistro desde produccion, transporte y distribucion
sea estratégica.

Debido a que la eficiencia en un puerto se
puede reflejar significativamente en el costo final de
un producto, si se alcanza dicho nivel de eficiencia
no solamente en los servicios que implican los bu-
ques si no desde la integracion a la cadena de su-
ministro, la tecnologia, la infraestructura y el capital



humano, se pueden reducir de manera importante
los costos en cuanto a transporte fomentando asi la
competitividad como empresa o importador.

Sin embargo, para que esto se logre es un
proceso en el que intervienen diversos agentes,
el puerto de Manzanillo al ser el numero uno en
carga contenerizada, exige que los agentes del
comercio exterior realicen sus actividades con
alta eficiencia, para poder realizar los procesos
de manera mas rapida y seguir promoviendo la
competencia global.

¢ Qué agentes intervienen en el proceso de
operatividad de la aduana de Manzanillo?

e Freight Forwarder: También llamados agentes de
carga, son los intermediarios entre el importa-
dor o exportador y los transportistas, cuya prin-
cipal funcion es asegurar que las mercancias,
lleguen al destino final de manera eficiente, ase-
gurando los tiempos y la seguridad de la carga.

e Customs Broker: De acuerdo con el articulo 167-
D de la Ley Aduanera, las agencias aduanales
son personas morales autorizadas por el Ser-
vicio de Administracion Tributaria (SAT) para
realizar el despacho aduanero de las mercan-
cias en los diferentes regimenes aduaneros.

e Naviera: Son companias que estan dedicadas
exclusivamente al transporte por carga mari-
tima, siendo estas indispensables para la im-
portacion y exportacion, una caracteristica que
identifica a dichas companiias es que solamen-
te se utilizan cuando la carga es en contenedo-
res completos, es decir, si la carga es pequeia
que no requiera un contenedor pequeno, el im-
portador debe dirigirse con un freight forwarder
para revisar opciones de transporte.

e Terminal Portuaria: Es la infraestructura que se
encuentra dentro del puerto cuya funcion es
realizar la transicion de mercancias de trans-
porte maritimo al terrestre para que posterior-
mente se realice el proceso de despacho co-
rrespondiente.Dichas terminales son las que
otorgan citas para el despacho aduanero a tra-
vés de un sistema de generacion de citas.

e Agente aduanal: Es una persona fisica la cual
tiene una patente que es asignada por la Admi-
nistracion General de Aduanas (AGA), con la
que se le otorga la facultad de poder realizar el
despacho de mercancias.

Los rubros anteriores son solo por men-
cionar algunos de los agentes mas importantes
que intervienen en el proceso de un puerto, sin
embargo, son cientos de personas que intervienen
en dicho proceso para que las mercancias puedan
tener una legal estancia en el pais o bien salida.

del

Proceso de
de manzanillo

importacion puerto

Figura 1.
Proceso de importacion

NOTIFICACION DEL DOCUMENTOS DE L& OPERACION
ARRIBO DEL BUQUE
EMBARGLE CON ‘ CARTAENCOMIENDA A LA -
ANTICIPACION NAVIERA
ASIGNACION DE RECINTO PROGRAMACION DE CITA PARA
Unavez que s realiza el previo y FISCALIZADD PARA ALMACENAR PREVIO
se compruebe que los 4m | La MERCANCIA (7 DIAS LIBRES DE -«
documentos estan correctos DEMORAS)
contra lo fisico
covE
EDOCUMEN
PROFORM INGRESO A LA
SEREALIZA ADUANADEL ENTREGAAL
N DODA » TRANSPORTE ‘ CLIENTE

VALIDACIO l

l’ RETORNC

PAGO DE DE VACIO
PEDIMENTO

Fuente: Elaboracién propia con datos de Tinajero (2022)

Crecimiento de la carga contenerizada
en manzanillo

Figura 2.
Crecimiento del puerto de manzanillo
CARGA CONTENERIZADA EN MANZANILLO
EN LOS ULTIMOS ANOS (TEU)

.......

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de Portal
Portuario (2022.).
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De acuerdo con el Informe Estadistico de Mo-
vimiento de Carga, Buques y Pasajeros, el puerto
de Manzanillo moviliza mas del 41% de contene-
dores en México, con datos obtenidos en el ultimo
ano 2022. En la grafica se pueden observar creci-
mientos relativamente de alrededor de un 3%, fue
en el ano 2020 cuando se tuvo un declive esto tuvo
relacién con la pandemia COVID-19, sin embargo,
en los demas periodos cada afo se tiene un creci-
miento exponencial en las operaciones del puerto.

“En diciembre de 2022 se tuvo un aconte-
cimiento histérico en el puerto de Manzanillo pues
CONTECON recibié por primera vez al buque
CMA CGM ARGENTINA, portacontenedores mas
grande que el puerto de Manzanillo ha operado en
los ultimos 50 anos” (Colima Noticias, 2022).

El puerto de Manzanillo se ha especia-
lizado en el movimiento contenerizado, al recibir
buques de gran capacidad, lo cual genera que el
puerto tenga que contar con la infraestructura ne-
cesaria para recibir cargas a grandes escalas.

Infraestructura actual del puerto

El Puerto de Manzanillo esta situado en el
Estado de Colima, dentro de la Republica Mexi-
cana, en la costa del Océano Pacifico. Colima y el
Puerto de Manzanillo se distingue por su seguri-
dad y paz social, lo cual les permite atraer mayo-
res inversiones privadas, nacionales y extranjeras,
incrementando asi su capacidad instalada.

Figura 3.
Puerto de Manzanillo

Fuente: (Manzanillo A., S.F))

‘Actualmente el puerto cuenta con una su-
perficie de 437 hectareas, las cuales incluyen zo-
nas de agua, muelles, y areas de almacenamiento.
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Cuenta con 19 posiciones de atraque 14 comer-
ciales, 3 para hidrocarburos y 2 para crucero.
(Manzanillo A., S.F)

Figura 4.
Plano del puerto de manzanillo

o
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[T

Fuente: (Manzanillo A., ASIPONA Manzanillo , S.F.)

Manzanillo cuenta con 14 empresas opera-
doras que corresponden a inversiones 100% de
capital privado, nacional y extranjero. Actualmente
la encargada de la administracion y operatividad
del puerto corresponde a la Administracion del
Sistema Portuario Nacional de Manzanillo (ASI-
PONA Manzanillo) la cual es la encargada de la
planeacion, desarrollo, programacion, aprovecha-
miento del puerto a cargo del Gobierno de México.

Proyectos de expansion en la aduana
de manzanillo

Ampliacion de carriles

Se encuentra en obra la ampliacion de 4 a
6 carriles de 4.2 km. En la carretera libramiento El
naranjo- Jalipa, en Manzanillo, Colima, el objetivo
de dicha obra es generar vias de comunicacion
mas rapidas, seguras, eficientes y fluidas para agi-
lizar el trafico vehicular ligero y de carga, eficien-
tando la capacidad del puerto para poder atender
hasta 4 mil unidades diarias. (AFmedios, 2023)

Fase Ill puerto de manzanillo

Con el plan de desarrollo de inversiones
2022-2025, se encuentra la expansion de la fase
numero Il del puerto, esto incluye una ambiciosa



inversion de US$230 millones, de acuerdo con José
Antonio Contreras, CEO de Contecon Manzanillo.
Dicha inversion se encuentra destinada principal-
mente a infraestructura maritima (muelles), terres-
tre (patios), y maquinaria (gruas y equipo menor) lo
cual se pronostica incremente la capacidad de 1,4
a 2 millones de TEUs. (Maritimo, 2022)

Principales problemas del puerto

Falta de infraestructura carretera vy
de maquinaria

La falta de infraestructura logistica es un
problema importante que afecta la competitivi-
dad del puerto. Una importante problematica se
encuentra en la falta de interconexiones hacia
el puerto de manzanillo, anualmente se encuen-
tran transitando alrededor de 3 millones y medio
de contenedores, sin embargo, en la conexion
del puerto con el centro de la republica se tiene
la carretera Manzanillo-Guadalajara, la cual sola-
mente cuenta con 2 carriles, y cuando ocurre al-
gun accidente dicha carretera se encuentra total-
mente parada, generando asi atrasos y unidades
totalmente detenidas.

Adicional, otro punto importante a res-
catar del puerto es que, por ubicacion estratégica
es el que recibe todos las mercancias provenientes
principalmente del continente Asiatico. No obstante,
cuenta con poco espacio territorial el cual impide
una expansion del recinto, en cuanto a infraestruc-
tura para descarga se cuenta con ello, pero compa-
rado con el puerto de Lazaro Cardenas, en el cual
la eficiencia del puerto para descarga es mayor.

Falta de disponibilidad de recursos en al-
macenajes y contenedores

Es bien sabido que cuando hay satu-
racion se genera escasez o0 mayor demanda, en
este caso en contenedores, unidades de transpor-
te, dicho punto afecta principalmente a exportado-
res, importadores lineas transportistas y aunado a
esto se tienen como consecuencias los sobrecos-
tos, debido a la ineficiencia en el agil despacho de
las mercancias, al no haber terminales para poder
resguardar los bienes las cuotas por demoras.

Importadores y agentes aduanales

La aduana juega un rol decisivo al momento
de realizar el despacho de la mercancia. Si bien la
rapidez de la operacion depende de factores inter-
nos del puerto, es verdad que el importador es uno
de los principales involucrados de la operacion y
en multiples ocasiones los mismos importadores o
exportadores son los que detienen o hacen tarda-
do el proceso aduanero.

Como importador / exportador, es nece-
sario conocer la mercancia al 100%, ademas de
enviar los documentos correctos necesarios para
eficientar el proceso de despacho. Los principales
documentos en operaciones maritimas son:

e Factura comercial (Invoice)
e Packing List

e Vanning Report

e Bill of Lading

e Ficha técnica

e Guia revalidada

e Certificado de Origen

Cuando se tengan estos documentos correc-
tamente y con previo anticipo el despacho se agiliza
pues se puede realizar proformas, generaciones de
COVES con muchos dias de antelaciéon para que
cuando el buque arribe al puerto ya se tenga todo
listo unicamente para esperar cita de modulacién
de pedimento: Sin embargo, en multiples ocasio-
nes es un punto critico donde falla el proceso.

Problematicas enfrentadas durante pandemia

La pandemia COVID-19 tuvo grandes afec-
taciones humanas, de salud, econdémicas, em-
presariales y uno de los principales sectores que
se vio afectado fue el comercio internacional y el
transporte maritimo.

Escasez de contenedores a nivel mundial

En 2020-2021 una situacion que preocupo y
genero incertidumbre en los agentes del comercio
internacional sin duda alguna fue la escasez de
contenedores, esta situacion generd considera-
bles incrementos en los fletes maritimos llegando
hasta 15,000 ddélares (FIATA, 2021). Una de las
principales consecuencias que genero dicho feno-
meno fue el recorte de personal en trabajadores
portuarios, la ausencia de personal en aduana, el
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cierre de agencias logisticas y la quiebra de diver-
sas lineas transportistas y forwarders. Otra conse-
cuencia fue el cuello de botella que se genero en
los puertos, por falta de movimiento de los buques,
los contenedores quedaban atascados en el puer-
to hasta 3 semanas por lo cual el retorno era tar-
dado, generd un aumento desproporcionado entre
la oferta y la demanda.

Adicional con las nuevas normas de
salubridad, que fueron empleadas como protoco-
los de seguridad para salvaguardar la salud de la
poblacion, para el ingreso de mercancias prove-
nientes de otros paises, las revisiones de contene-
dores y los requisitos necesarios para la entrada
aumentaron, provocando que el proceso aduanero
se ralentizara, generando tarifas por demoras y al-
macenajes en puerto.

Cuotas, demoras y almacenajes

Un problema relevante en el puerto actual-
mente son las citas para programacion de previo y
despacho. En lo que va de 2023, se tiene que es-
perar para una cita desde 48 horas hasta 1 sema-
na cuando se tiene saturacion en el puerto, esto
genera un concepto denominado almacenajes,
“son dias extras que se pagan a la Terminal Por-
tuaria por no despachar la mercancia en tiempo y
se aplica tanto para carga completa como consoli-
dada” (Aduaeasy, 2022).

La ley aduanera en su articulo XV, otorga
facultades a la aduana para prestar el servicio de
manejo, almacenaje y custodia de las mercancias
y otorga dias libres de almacenajes, en el caso de
aduanas maritimas otorga 7 dias naturales para que
se realice el previo, y demas acciones correspon-
dientes transcurrido este tiempo y si no logras retirar
la mercancia comienzan los cobros por dia los cua-
les van de $2,000 a $4,000 pesos mexicanos.

Otro concepto importante para
considerar son las demoras. En operaciones ma-
ritimas es bien sabido que los contenedores se
encuentran bajo dos supuestos: contenedores
rentados a las navieras o contenedores propios de
la empresa. El supuesto mayormente utilizado es
el rentado, por lo tanto, quiere decir que se paga
una comisién directamente con las navieras para
el uso del contenedor, una vez que el contenedor
sale del puerto para entrega con el cliente final,
este tiene que retornar a la naviera. Generalmen-

te las navieras otorgan 15 dias libres de demoras,
transcurrido este tiempo de igual forma el corte de
pago comienza a correr.

Para estos dos conceptos es muy im-
portante como importador saber que INCOTERM
(International Commercial Terms), se esta utilizan-
do ya que de estos términos de negociacion se
determina quién se hara cargo de costos extras si
uno de estos dos cobros se efectua.

Forwarder y lineas transportistas

La saturacion del puerto ha dado un golpe
fuerte a las lineas transportistas, debido a que los
tiempos de espera en aduana son muy extensos,
para el ingreso al puerto y para que el tracto pueda
enganchar el contenedor para proceder con la mo-
dulacidn, se tienen filas de hasta 2 kildbmetros lo
que convierte la vialidad en cuellos de botella. Otro
problema que se tiene con las lineas transportis-
tas es que muchas ocasiones, no llevan la docu-
mentaciéon completa para el ingreso a la aduana,
el importador/exportador en conjunto con el agen-
te aduanal generan el DODA (Documento de Ope-
racion para Despacho Aduanero), sin embargo, la
falta de comunicacion entre importador, forwarder
y linea transportista es lo que propicia a errores
de este tipo.

La situacion actual de puerto en cuanto a
programacion de citas para despacho es incierta,
ya que con la saturacién no se tienen citas dis-
ponibles para despacho, y en ocasiones cuando
se programa una cita la misma terminal la cancela
propiciando que se tengan citas en falso con las
lineas transportistas, costos que afectan directa-
mente en la cadena de suministro.

Retos para el puerto

En 2022 fue publicado en la revista T21, una
nota en la cual se describe que los principales
usuarios y operadores del puerto de Manzanillo,
denunciaron la falta de recursos en la aduana me-
diante una carta dirigida al entonces presidente de
México, Andrés Manuel Lopez Obrador en la que
destacan la falta de recursos tanto tecnoldgicos
como humanos y financieros, lo que ha ocasio-
nado diversos problemas operativos. Se requiere
destinar mayores recursos econémicos y huma-
nos para la modernizacion del puerto, para poder
atender toda la demanda actual con tecnologia
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de punta que permita agilizar tanto el proceso de
despacho en la aduana como rayos X, personal
mas calificado y expandir el horario de atencion de
la aduana. (T21, 2022).

Metodologia

La presente investigacion se realiza median-
te diferentes enfoques metodoldgicos el primero
subjetivo, ya que se realizaron comentarios en
base a opiniones de diferentes autores, articulos
e investigaciones.

De igual forma se llevo a cabo la me-
todologia de técnica de investigacion documental,
ya que se utilizaron documentos de fuentes con-
fiables ya existentes, y de fuentes de informacion
similares al tema del que se esta hablando en el
presente documento.

Se utilizaron fuentes de informacion
confiables que ayudaron a dar respuesta al plan-
teamiento del problema, investigando cada uno de
los temas de forma especifica, empleando infor-
macion reciente y veridica tales como:

e Libros

e Revistas

e Ley aduanera

e Articulos cientificos

Resultados

Después de realizar el presente articulo y
respondiendo a la pregunta inicial que condujo a
la investigacion, se deduce que la infraestructura
en el puerto es un elemento indispensable para
la operatividad, y por la palabra infraestructura no
solo se puede entender a el espacio territorial o
edificado, si no que va mas alla de lo fisico tam-
bién es lo humano, tecnoldgico y operativo.

Hablar de competitividad en un puerto,
es un término indispensable pues se encuentran
involucrados elementos que se ven afectados tan-
to regionales, nacionales e internacionales, puesto
que la competitividad como pais con respecto a
otros puertos del mundo impacta negativamente
en tiempos y costos en la cadena de suministro.

Los puertos generan una derrama eco-
nomica impresionante, sin embargo, es necesa-
rio que la inversion en infraestructura logistica
se incentive, ya que el crecimiento en comercio
internacional esta superando la operatividad que
ofrece el puerto para la llegada de embarques.
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Desafortunadamente como pais los indices de
corrupcion se encuentran en todas partes y los
puertos no son la excepcion, existe desviacion de
recursos que lejos de ser un robo afectan direc-
tamente a todos los importadores y exportadores,
pues la ineficiencia de los puertos repercute en
Sus operaciones.

Para visualizar los resultados del pre-
sente articulo de investigacion se presenta el si-
guiente analisis FODA del puerto de Manzanillo.

Tabla 2.
Analisis FODA
Fortalezas

Debilidades
-Saturacion del puerto
-Infraestructura carretera
-La cercania del puerto
con la ciudad de manza-

-Ubicacion geografica
-Especializacion en carga
contenerizada.
-Administracion Portuaria
Integral (API) indepen-

diente nillo restringe la posibili-
-Variabilidad de lineas dad de expansion
navieras -Congestionamiento

-Potencial de crecimiento
en espacio fisico
- Infraestructura desarro-
llada
Condiciones meteoro-

de transporte para la
deficiencia en la coordi-
nacion
-Falta de espacios para
almacenaje de mercan-

I6gicas favorables para cias.
descarga y carga de -Tecnologia
contenedores
Oportunidades
-Inversiones en infraes-
Amenazas
tructura

-Nuevas politicas de

-Avances tecnolégicos .
manejo por parte del

para una mayor eficien-

. . obierno.
cia en la operatividad. 9 .
. -Pandemias.
-Tratados de libre comer- . .
: . o -Climatologia.
cio con paises asiaticos . : .
. -Delincuencia organiza-
para mayores transaccio- da

nes.

-Cada vez mayores em-

presas certificadas para

acelerar los procedimien-
tos de seguridad

-Falta de inversion.
-Limitantes de tratados
de libre comercio

Fuente: Elaboracién propia en base a la investigacion realiza-
da previamente.



Conclusiones
Social

La falta de infraestructura carretera afecta di-
rectamente a la poblacion que vive cerca del puer-
to, las filas interminables de camiones de carga que
van con destino y salida del puerto impiden que los
habitantes cercanos al puerto puedan salir libre-
mente de sus hogares, ya que tienen que esperar
largos tiempos a que se agilice la vialidad, con la
ampliacion de la carretera a 6 carriles ayudaria de
igual forma a los habitantes de pueblos cercanos a
realizar sus actividades de una manera mas opti-
ma, sin verse afectados por el trafico ocasionado.

Ecolégico

El impacto ecolégico que tiene la logistica
es muy grave, el principal es la emision de ga-
ses que repercuten al aire, ademas de gases de
efecto invernadero que afectan a la capa de o0zo-
no, los cuales son emitidos por transportes carre-
teros principalmente. Adicional se suma la con-
taminacién del agua con los buques de carga, y
la contaminacion acustica por todo el ruido que
generan los transportes.

El comercio internacional y la logistica
estan apostando por sumarse a la responsabilidad
social, trabajando con empresas ERS que tengan
unidades en buen estado, para reducir los tres ti-
pos de contaminacion mencionados anteriormente

Econémico

Los puertos estan directamente relacionados
con la competitividad del pais, dado que uno de los
factores macroecondémicos de la balanza comercial
esta relacionado con las importaciones y exporta-
ciones, por lo que si no existe una eficiente opera-
tividad en los puertos dicho factor se ve afectado.

La inversion econdmica en infraestructu-
ra es altamente necesaria, para hacer frente a los
indices de competitividad frente a puertos de otros
paises. Las empresas privadas que se encuentran
dentro de los puertos tales como CONTECON,
SSA Marine, entre otras han optado por inversion
privada. Es importante mencionar que dicha apor-
tacion beneficia a las instalaciones de dichas em-
presas, mas no en general a la del puerto.

La globalizacion y los avances tecnolégi-
COs no paran, por lo tanto, los retos para el puerto
es apostarle a la industria 4.0 que pueda realizar
los procesos de automatizacion necesarios para
reducir tiempos, cuellos de botella en transpor-
tes, cuotas por demoras y almacenajes, ademas
de salvaguardar la seguridad de la carga a través
de la creacion de tecnologias de punta para salva-
guardar las cargas.
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Resumen

El avance tecnoldgico, ha
obligado a desarrollar nuevos
medios para brindar servicios
financieros y llegar a mas pobla-
cion. Por ello, en México, el 30
de septiembre de 2019, el Ban-
co de Meéxico y la Asociacion
de Bancos de México lanzaron
CoDi, proyectando que para el
ano 2022 fuera utilizado por 37
millones de personas que tu-
vieran una cuenta bancaria, un
celular inteligente y acceso a
internet. Esto hace relevante su
estudio y de los elementos, sien-
do el principal objetivo de este
articulo, identificar la eficacia de
CoDi para promover el uso de
la banca movil en México, asi-
mismo identificar la disposicion
e interés de los mexicanos por
adoptar y emplear esta herra-
mienta que a su vez impulsa la
inclusion financiera. Pretendien-
do asi brindar informacién de
CoDi, poblacion, banca movil
e inclusion financiera en Méxi-
co, complementando con una
encuesta aplicada a personas
adultas para conocer su com-
portamiento en estos temas.
Concluyendo que por los niveles
identificados en las variables de
estudio, falta erradicar algunos
obstaculos para que CoDi logre
ser un buen aliado promoviendo
el uso de la banca movil en Mé-
xico. Articulo basado en la tesis
titulada “CoDi como medio para
impulsar la competitividad de la
Banca Movil” (Timoteo, 2023).

Palabras clave: banca
movil, CoDi, competitividad, in-
clusion financiera, teléfono movil

Abstract

Technological progress
has forced the development of
new means to provide financial
services and reach more people.
Therefore, in Mexico, on Sep-
tember 30, 2019, CoDi was laun-
ched, developed by the Bank of
Mexico and the Association of
Banks of Mexico, projecting that
by the year 2022, 37 million peo-
ple who had a bank account will
use it, and they must also have
a smart phone and internet ac-
cess. This makes relevant its
study and that of the elements,
which are considered to iden-
tify its effectiveness in promo-
ting the use of mobile banking
in Mexico. The aim is to provide
information on CoDi, population,
mobile banking, and financial in-
clusion in Mexico, complemen-
ted by the results of a survey
applied to adults to learn about
their behavior in these areas. A
quantitative approach research
was carried out concluding that
due to the levels identified in the
study variables, some aspects
need to be eradicated in order for
CoDi to be a good ally to promo-
te the use of mobile banking in
Mexico, basing this article on the
thesis entitled “CoDi as a means
to boost the competitiveness of
mobile banking” (Timoteo, 2023).

Keywords: mobile banking,
CoDi, competitiveness, financial
inclusion, mobile phone
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En México, como en todo el mundo, se ha
dado en las ultimas décadas una gran transicion
de lo analégico a lo digital, por lo que la tecno-
logia esta presente en casi todos los ambitos de
la sociedad, siendo la banca moévil uno de ellos.
En consecuencia, ha sido necesario determinar
y generar regulaciones para fomentar adecuada-
mente el desarrollo este tipo de servicio, lo cual y
de acuerdo con Javier Alonso, et al (2013), ha sido
motivado por experiencias internacionales la cua-
les han hecho posible disminuir el nivel de pobla-
cion no bancarizada, e incrementar la inclusion fi-
nanciera mediante el desarrollo e implementacion
estratégica de servicios financieros mediante el
uso del teléfono movil (p. 2). Sin embargo, a pesar
de este intento de impulso en México, el porcentaje
de poblacién adulta sin una cuenta bancaria y por
lo tanto desconectada de los sistemas financieros
aun es muy elevado (Diaz, 2019).

Relacionando lo anterior a aspectos como
la infraestructura en telecomunicaciones (SEGOB,
2020) y la inclusién financiera, lleva a determinar
que solo una parte de la poblacién pueda tener
acceso a los servicios financieros, por lo que hace
importante el que se continuen desarrollando pro-
gramas y politicas publicas que permitan que cual-
quier mexicano, sin importar ningun aspecto, pue-
da aprovechar los beneficios derivados de este,
tal y como hace referencia la Comision Nacional
Bancaria y de Valores e Instituto Nacional de Es-
tadistica y Geografia (CNBV & INEGI, 2018). Esto
representa un gran reto para el gobierno y para las
instituciones financieras, viéndose en la necesidad
de unir esfuerzos para el desarrollo e implementa-
cion de opciones que permitan impulsar la banca-
rizacion, mediante el uso de medios electronicos
haciéndolo mas versatil, pero sobre todo aprove-
chando algunos elementos ya disponibles, como
los teléfonos moviles y la tecnologia en telecomu-
nicaciones, facilitando de esta manera la inclusion
financiera de mas mexicanos. Como resultado de
esto el 30 de septiembre de 2019 el Banco de Mé-
xico lanzé CoDi (Cobro Digital) la cual es una pla-
taforma que apostd para poder ser utilizada desde
cualquier teléfono movil inteligente y que pretendia
también incrementar el uso de la banca movil.
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Marco tedrico
Banca movil y poblaciéon en México

De acuerdo a la Comision Nacional Bancaria
y de Valores en el anexo 63 (CNBV, 2011), la banca
movil se refiere a “servicios y operaciones banca-
rias a través de un teléfono movil del usuario cuyo
numero de linea esta asociado al servicio...”

La perspectiva que se visualiza para la evo-
lucion de la banca modvil en América Latina, de
acuerdo con Ruiz y Srinivas (2011), es viable con-
siderando las siguientes caracteristicas:

1. Incremento en los ingresos individuales de la
poblacion haciendo posible que haya un rapido
crecimiento en las economias de esta zona.

2. La poblacién no bancarizada, simboliza un gran
campo para que sean nuevos usuarios de los
servicios bancarios posibilitando que se enro-
len con el nuevo sistema bancario.

3. La cultura relacionada con el uso de telefonia
movil, cada vez mas arraigada por la pobla-
cion. Sumado a lo anterior se refiere que en los
ultimos afnos ha aumentado considerablemen-
te la insercion movil y de acuerdo al calculo
realizado por Statista, en América Latina en
2023 el numero de usuarios con dispositivos
moviles smartphones se situaba en torno a los
580 millones (p. 4).

Especificamente en México la banca movil
se puede considerar como reciente, de acuerdo a
Alonso et al (2013, p. 11) e identificando como pri-
mer antecedente la circular del 2009 emitida por el
Banco de México en el 2009, la cual indica que las
cuentas moviles son “aquellas que las institucio-
nes tengan registradas con tal caracter y que es-
tén asociadas al numero de una linea de teléfono
movil’ (CNBV, 2009). En abril de 2010, la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, el Banco de Mé-
xico y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publi-
co, establecieron la regulacion de la apertura de
este tipo de cuentas, su operabilidad y las reglas
de ley antilavado. En 2012, se lanzaron productos
de banca movil siendo aceptados positivamente,
pero sin que los movimientos incrementaran con-
siderablemente y aun cuando la banca movil va al
alza en México, esta se encuentra por debajo del
porcentaje global en actividades relacionadas con
ella (Figura 1.1).



Figura 1.1
Principales actividades mediante banca movil a nivel mundial

ASIA-PACIFICO

EUROPA

MEDIO
ORIENTE/AFRICA

= Revisd un estado de cuenta bancario o transaccion reciente

AMERICA LATINA AMERICA DEL
NORTE

= Pago facturasen linea
= Transfirio dinero entre cuentas bancarias

= Deposito un cheque a una cuenta bancaria utilizando la camara de su dispositivo movil

Nota: Elaboracion propia con informacion de la Comision Na-
cional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servi-
cios Financieros (CONDUSEF, 2016).

De acuerdo a la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF, 2016) se identifica que
el principal impedimento para que los mexicanos
acepten la banca movil es la preocupacion por
fraude o violacion de la seguridad (Figura 1.2).

Figura 1.2
Principal razon que impide la aceptacion de la banca
movil en México
Cree no tener necesidad de usar la banca... MMM 28%
Prefiere una atencion personal  INIIIONIEEEEAEAITnnn 48%

Le preocupa la seguridad de la banca movil 55%
Nota: Elaboracion propia con informacion de la Comision Na-
cional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servi-
cios Financieros (CONDUSEF, 2016).

El Instituto Nacional de Estadistica y Geo-
grafia (INEGI) en su Encuesta Nacional sobre Dis-
ponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion
en los Hogares (ENDUTIH, 2023), indica que:

e Latelefonia celular la usa el 81.4% de la pobla-
cion desde los 6 afnos de edad.

e El 95.5% poseen un teléfono inteligente/smar-
tphone con conexién a internet, servicios de
voz y datos.

e Los usuarios de teléfonos inteligentes pasaron
de 91.5% en 2020 a 95.5% en 2023.

e La conexion a internet con teléfono inteligente
pasoé de 96% en 2020 a 97.1% en 2023.

e Las personas que contaban con teléfono celular
inteligente usaron las siguientes aplicaciones:

0 91.2% aplicaciones para mensajeria
instantanea

o 78.3% aplicaciones para acceder a
redes sociales

0 777% aplicaciones para acceder a
contenidos de audio y video

0 50.7% aplicaciones de transito y nave-
gacion asistida

0 33.9% aplicaciones para adquirir bie-
nes y servicios

0 33.3% aplicaciones para jugar

0 31.9% aplicaciones para acceder a la
banca movil

Figura 1.3
Usuarios que instalaron aplicaciones en su celular
inteligente, 2013

PERSONAS USUARIAS DE TELEFONO CELULAR INTELIGENTE,
SEGUN TIPO DE USO
2023
(porcentaje)

Mensajoria instanténea

2
LY

Transito y navegacin asistida

2

Adquirir bienes o senvicios 194

Juger 333Y

Acceder a banca mévil

N9

Editar folos o videos

203¥

Mota:  Las personas usuarias pueden usar mas de una aplicacion en su teléfono celular inteligente (smartphona).
94,4 % de las personas usuanas de telélono colular intelgente usd aplcaciones.
Incramento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.

"
v Decremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.

Nota: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2023)
Evolucion de los medios de pago

Como bien hace referencia Maldonado (2015,
p.4) en su documento “Los medios de pago, un pai-
saje en movimiento, relata de manera detallada la
evolucion de los medios de pago desde el trueque
siendo la forma de comercio mas antigua conocida
y en el que se intercambiaban sal, semillas de ca-
cao y conchas, otro medio fue la letra de cambio en
Europa en el siglo XVI, asi como monedas elabo-
radas a base de oro y plata, el cheque, las 6érdenes
de pago que son el antecedente mas claro de los
billetes, seguido de la tarjeta de crédito.
Concluyendo que esta historia esta mar-
cada por el éxito del dinero en efectivo, siendo el
predominante desde que se emitieron las primeras
monedas hasta la actualidad, pero que sin embar-
go, con el avance tecnoldgico los habitos de pa-
gos han dado un giro, posibilitando en estos dias
el realizar cualquier operacion sin salir de casa vy,
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revolucionando la aparicién de las monedas vir-
tuales, bases sobre las cuales se han planeado y
desarrollado los diferentes medios de pago actua-
les, entre ellos el CoDi.

CoDi

Como impulso a los medios de pago electro-
nico se identificaron algunos antecedentes desde
el Plan Nacional de Desarrollo de 2013 al 2018, y
del que se desprende el Programa Nacional de In-
fraestructura (PNI) 2014-2018 (SEGOB, 2014) en
el cual se menciona que los principales problemas
que afronta México en el sector de telecomunica-
ciones son: Baja inversion publica y privada per
capita, bajos niveles de penetracion de la banda
ancha tanto fija como movil; pues el enfoque de
los operadores de telecomunicaciones es solo en
mercados rentables debido a que no hay incentivos
para incursionar en mercados rurales y margina-
dos sumandose la baja calidad, la problematica de
la cobertura y como resultado los costos elevados.

Para poder contrarrestar y con el objetivo de
dar un giro al sector telecomunicaciones, asi como
instituir un marco juridico y regulatorio apto para
impulsar la infraestructura de este sector, se llevo
a cabo una reforma constitucional que fue aproba-
da el 11 de julio de 2013 y que contemplaba:

1. Ampliar la red troncal de fibra optica

2. Establecer una red compartida de servicios moviles

3. Acercar la conectividad de banda ancha a sitios
publicos del pais

4. Efectuar un estudio para identificar inmuebles y
activos que puedan estar a disposicion de las
companias operadoras para acelerar la expan-
sion de sus redes

5. Hacer posible la transformacion a Television
Digital Terrestre

6. Un Programa Nacional de Espectro Radioeléctrico

Asi mismo, en el Plan Nacional de Desarro-
llo (PND) 2019-2024 se establecié la Creacion del
Banco del Bienestar para la entrega de beneficios
sociales, disminuyendo el uso del efectivo toman-
do de muestra la estructura del Banco del Ahorro
Nacional y Servicios Financieros (BANSEFI), con-
siderando esta iniciativa como uno de los pilares
que respaldan el Programa de Impulso al Sector
Financiero 2019-2024 (SEGOB, 2019) y del que
se deriva el lanzamiento del CoDi el 30 de sep-
tiembre de 2019, teniendo su base en la primera
de las medidas anunciadas por Banxico, la cual
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Con CoDi se pretende que
Mas mexicanos se sumen
a la facilidad de recibiry
enviar pagos electronicos,
asimismo poder tener
acceso a otros servicios
financieros utilizando

la infraestructuray
particularidades del

SPEI asi como la red de
teléfonos maviles que hay
en México (Diaz, 2019)

refiere al lanzamiento de una plataforma de pagos
electronicos sin costo para comprador y vendedor
mediante dispositivos moéviles y que utilizara la in-
fraestructura del Sistema de Pagos Electronicos
Interbancarios (SPEI) (SHCP, 2019), siendo co-
rresponsable el Banco de México para trabajar con
las instituciones que brindaran el servicio y vigilar
que se realicen las implementaciones necesarias
para el correcto funcionamiento del CoDi.

El CoDi o Cobro Digital se define como:

(...) una plataforma desarrollada por el Ban-

co de México que permite realizar agiles

transferencias electronicas entre cuentas
de depdsitos de personas fisicas y morales
utilizando la actual infraestructura de pagos

(rieles SPEI). La plataforma permite hacer

pagos de manera eficiente, segura y en tiem-

po real a través de dispositivos moviles, me-
diante un esquema de solicitud de pago (...).

(Diaz, 2019, p.3)

El desarrollo de CoDi se enfocd principal-
mente en lograr beneficiar a la sociedad al permi-
tir que se aprovechara la innovacién tecnoldgica,
asi como la infraestructura de pagos disponible
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en el pais, buscando con ello el poder acercar el
servicio de pagos electronicos a la poblacion con
teléfono inteligente que no contaba con este tipo de
acceso lo cual claramente impactara de unamanera
decisiva y rapida.

Con CoDi se pretende que mas mexicanos
se sumen a la facilidad de recibir y enviar pagos
electrénicos, asimismo poder tener acceso a otros
servicios financieros utilizando la infraestructura y
particularidades del SPEI asi como la red de telé-
fonos méviles que hay en México (Diaz, 2019).

En el disefno del CoDi se cuidaron varios as-
pectos con la intencion de que este pudiera lograr
el objetivo para el que se planted: interpolaridad,
sin restricciones para el usuario, abierto a la ma-
yor cantidad de ellos posible, sin costos y eficien-
cia como medio de pago; beneficiar a la socie-
dad, aprovechar la innovacion tecnolégica y tomar
como base la infraestructura de pagos disponible
en el pais, para acercar a los usuarios de teléfonos
inteligentes el servicio de pagos electronicos.

Lo anterior se traduce en un impacto deci-
sivo y rapido para facilitar el acceso a servicios
financieros a un sector de la poblacién que actual-
mente se encuentra desatendido, permitiendo que
mas mexicanos realicen y reciban pagos electro-
nicos y que accedan a otros servicios financieros
utilizando la infraestructura y particularidades del
SPEI, asi como la red y gama tan amplia de te-
Iéfonos moviles que hay en México para realizar
transacciones hasta por un maximo de 8 mil pesos
(Diaz, 2019).

Las primeras etapas para poner en marcha
esta herramienta con la fase de adopcion y enrola-
miento para usuarios y negocios, las instituciones
bancarias y el gobierno se dedicaron a promover
programas para que la poblaciéon no bancarizada
pudiera abrir de manera sencilla una cuenta ban-
caria. La fecha de lanzamiento de CoDi fue el 30
de septiembre de 2019, dia en el que fue requeri-
miento para los bancos que tuvieran participacion
en el SPEI y que contaran con mas de 3 mil clien-
tes con cuenta, ofrecer la aceptacion y realizacion
de los mensajes de cobro con esta nueva herra-
mienta (Diaz, 2019).

Por su parte el Banco de México se compro-
metio a trabajar conjuntamente con las institucio-
nes que brindaran este servicio buscando lograr
el enrolamiento, asi como vigilar puntualmente el
avance en las implementaciones necesarias para
que el sistema CoDi funcione correctamente.
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Los beneficios que se esperan al hacer uso
de CoDi son:

e Transferencias rapidas, seguras y eficien-
tes: Siendo posible realizar movimientos en
cualquier momento.

e Sin contracargos: La operacion es realizada en
el mismo momento que el comprador la acepta.

e Disposicion inmediata: En el momento en que
la operacion es aceptada el dinero se refleja en
la cuenta del comprador, similar a cuando pasa
el efectivo de una mano a otra, con CoDi el
dinero pasa electronica e inmediatamente de
una cuenta a otra.

e Sin costos: Los movimientos seran directa-
mente desde el teléfono movil ya no siendo
necesario el uso de tarjetas, eliminado de esta
manera el cobro de comision.

e Mayor control de finanzas personales y acceso
a servicios financieros a la medida: Conforme
se hace uso de la plataforma, el sistema rea-
liza un historial de las operaciones por lo que
las instituciones financieras tendran informa-
cion para ofrecer servicios acordes a las nece-
sidades de los diferentes usuarios.

e Menos filas en cajeros automaticos, ahorro de
tiempo personal: Al hacer uso de CoDi no es
necesario portar demasiado efectivo, ya no
siendo necesario acudir a retirar efectivo y ha-
ciendo posible que cada persona invierta me-
nos tiempo para este tipo de actividades.

Usuarios y transferencias estimadas utili-
zando CoDi.

El Banco de México (BANXICO, 2024), en
Su pagina indica la cantidad de usuarios y trans-
ferencias que se estimaron para septiembre 2020
(Tabla 2.1).

Tabla 2.1
Usuarios registrados estimados y transferencias reali-
zadas estimadas en CoDi

Miles de usuarios | Miles de transferencias
CoDi realizadas
27,934
1,886

registrados
18,121
1,389

sep-20
dic-19

Adaptado de Informacién sobre CoDi® Cobro Digital
por BANXICO, 2020. (hitps://www.banxico.org.mx/siste-
mas-de-pago/codi-cobro-digital-banco-me.html)



Algunos otros datos desde su lanzamiento al

4 de noviembre de 2024 (BANXICO, 2024):

e Actualmente se tienen 20,526,065 cuentas validadas

e Las descargas de las aplicaciones para reali-
zar pagos mediante CoDi han sido 20,818,111
en Android y 8,449,653 en I0OS

e Las operaciones acumuladas mediante CoDi,
concentrando la mayor parte BBVA, ascienden
a 14,241,350.

e El monto acumulado movido mediante CoDi
ascendioé a $13,349.5 millones de pesos, sien-
do cada transaccion de $1,239 en dias habiles
y $869 en dias inhabiles.

Inclusion financiera

De acuerdo a Araque (2019) la inclusion fi-
nanciera data de los afnos noventa, careciendo de
importancia, hasta que organismos internacionales
como el Banco Mundial (BM), la Organizacién de
las Naciones Unidas (ONU), la Comision Economi-
ca para América Latina (CEPAL), el Banco Intera-
mericano de Desarrollo (BID), la Corporacion Andi-
na de Fomento (CAF) y la Alianza para la Inclusion
Financiera (AFl) unieron sus esfuerzos buscando
promoverla y fortalecerla (p. 7). Con la inclusion fi-
nanciera se busca que, las personas administren
correctamente sus recursos para adquirir productos
o contratar servicios financieros posibilitando redu-
cir los niveles de pobreza motivando la inversion, la
produccion, la desigualdad e incluso la seleccion
de la tecnologia y beneficiando a la sociedad sin
importar el nivel socioeconomico o si se trata de
personas u organizaciones (CONEVAL, 2020).

En el Libro Blanco Inclusion Financiera
(CNBV, 2010), se indica que esta se refiere al “ac-
ceso y uso de servicios financieros bajo una re-
gulacién apropiada que garantice esquemas de
proteccion al consumidor y promueva la educacion
financiera para mejorar las capacidades financie-
ras de todos los segmentos de la poblacion” (p. 10).

Niveles de inclusién financiera en México
y en el mundo

Los datos obtenidos en la Encuesta Nacio-
nal de Inclusion Financiera (ENIF) 2021 son que
en México:
e La poblacion adulta total consta de 83.7 millones.
e Las personas sin productos financieros pasa-

ron de 31.6% en 2015 a 32.2% en el 2021.

e FEI67.8% de las personas adultas tenian al me-
nos un producto financiero en 2021.

e Del 32.7% de la poblacion adulta con al menos
1 producto de crédito, solo el 10.5% tenia tarje-
ta de crédito bancaria.

e Hubo un incremento de manera general en in-
fraestructura de 2015 a 2021.

e El efectivo se usa de manera predominante
ante cualquier otro medio de pago (90.1%)
predominando sobre otros medios como las
tarjetas de débito o crédito.

e El canal digital mas utilizado para movimientos
y consulta de cuenta de saldos son las aplica-
ciones celulares, con el 52% de los usuarios.

Por otra parte, de acuerdo con datos de
BBVA Research (2024), en México hay 35 millones
de mexicanos adultos (38%), que no tienen una
cuenta bancaria, pero que sin embargo, si cuentan
con un teléfono movil.

De Global Findex 2017 rescata que a nivel
mundial las cifras son mas alentadoras para las
economias de altos ingresos que para las econo-
mias en desarrollo y que para lograr una inclusion
financiera las personas deben tener una cuenta
que les facilite aprovechar los beneficios que esta
ofrece al usarla constantemente, los proveedores
deberian adoptar los pagos digitales, pues a nivel
mundial mil millones de adultos continuan pagan-
do en efectivo aun teniendo una cuenta bancaria.
Asimismo, las empresas privadas deberian evitar
pagar en efectivo el salario a los 300 millones de
trabajadores que son cuentahabientes y los cer-
ca de 280 millones de cuentahabientes de econo-
mias en desarrollo ya no deberian enviar o recibir
remesas en efectivo segun Demirgug-Kunt et al
(2018, p.14).

Metodologia

Para esta investigacion se realizd una revi-
sion bibliografica con la finalidad de obtener los
elementos que se consideran necesarios para
poder analizar si la funcionalidad del CoDi fomen-
tara que su uso sea generalizado entre la pobla-
cion y, con ello promover el uso de la banca mavil.
Ademas, se aplico una encuesta a 52 personas
adultas provenientes de distintos estados, mayor-
mente estudiantes del posgrado de la Universidad
Autonoma de Querétaro, teniendo asi una investi-
gacion con enfoque cuantitativo.
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Resultados

De la encuesta aplicada se obtiene que:
El 7.7% tiene un teléfono movil basico con co-
bertura en cualquier parte y el 92.3% posee un
teléfono movil inteligente, de estos el 19.2% en
algunos lugares carece de cobertura de telefo-
nia y/o internet.
El 96.2% es cliente de alguna institucion financiera.
El 94.2% ha usado alguna aplicacion bancaria
y el 5.8% indica que no.
El 92.3% opinan que las aplicaciones para
operaciones bancarias son utiles y seguras y
el 7.7% opina lo contrario.
80.8% realiza operaciones mayores a 8 mil pe-
sos, del 7.7% sus transacciones generalmente
son mayores y del 11.5% nunca son mayores a
ese importe.
El medio de pago mas comun es la tarjeta ban-
caria en un 40.4%, seguida de la transferencia
son un 30.8% vy el efectivo 28.8%. Los motivos
para utilizar el efectivo son la seguridad, la co-
modidad y rapidez, la aceptacion en estableci-
mientos y el recibir ingresos de esta formay el
permitir un mejor control de gastos como razén
para hacer pagos con tarjeta bancaria.
Poco menos del 50% ha escuchado hablar y/o
conocer sobre el CoDi, con informacion reci-
bida principalmente por las redes sociales o
instituciones bancarias, sin embargo, la infor-
macion no ha sido relevante.
Sdlo el 9.6% ha usado CoDi, mientras que el
resto que no lo ha utilizado ha sido por falta
de conocimiento sobre el uso y/o existencia,
no tener cuenta bancaria, no identificar algun
comercio que lo acepte o simplemente no con-
siderarlo necesario.
Las personas que han usado CoDi consi-
deran que es sencillo, util, seguro y rapido,
llevando a que del 40% incrementaran sus
operaciones bancarias.
Quienes no han hecho uso del CoDi lo perciben
como sencillo, seguro y util, refiriendo ademas
que al utilizarla puede ayudarles a mejorar la
administracion de su dinero, mayor rapidez y
evitar el contacto con medios de pago fisicos
(efectivo y tarjetas). Al utilizar CoDi la posibili-
dad de que entre estas personas incrementen
0 no es del 47% y el 53% respectivamente, el
posible incremento seria por la facilidad, dis-
ponibilidad, rapidez y sincronizacion inmediata

con la cuenta bancaria y quienes refieren que
no es por la falta de informacion y no conside-
rarlo necesario puesto que utilizan otros me-
dios electronicos de pago.

Conclusion

La finalidad de esta investigacion fue identifi-
car el grado de interés y disponibilidad de los mexi-
canos para adoptar y usar el CoDi promoviendo el
uso de la banca movil, y a su vez impulsar la inclu-
sion financiera, detectando que México cuenta con
elementos a su favor para lograr que CoDi sea un
buen aliado para promover la banca movil, como
lo es que gran parte de la poblacién cuenta con un
teléfono movil inteligente, asi como el interés por
usarlo para operaciones bancarias.

Sin embargo, se deben atacar las condicio-
nes actuales que limitan la funcionalidad de CoDi,
las cuales son un impedimento para alentar a los
mexicanos a usarlo, destacando principalmente la
apertura de una cuenta bancaria y el acceso a in-
ternet y, de los cuales existe un importante rezago
en la poblacién mexicana, habiendo un bajo grado
de inclusion financiera como resultado de la esca-
sa educacion financiera y la complejidad del acce-
S0 a redes de telecomunicacion por infraestructura
y por costo.

Por otra parte, a lo anterior se suma la falta de
visibilidad y promocion al servicio que ofrece CoDi,
pues de acuerdo con la encuesta realizada a estu-
diantes de nivel superior, quienes cuentan con las
condiciones necesarias para usarlo, tan solo el 9.7%
lo ha empleado debido a la falta de informacion.

En consecuencia, es primordial el desarrollo
de un plan estratégico que haga posible superar el
rezago que existe en los aspectos mencionados,
para que entonces el gobierno y las instituciones
financieras sumen sus esfuerzos para el desarro-
llo e implementacion de proyectos de banca movil,
que brinden la seguridad de ser menos suscep-
tibles a sufrir alguna alteracion, evitando con ello
afectar en gran medida los intereses personales
de los usuarios asi como asegurar su funcionali-
dad en los diferentes dispositivos y se pueda tener
acceso a ellos desde cualquier sitio.
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