UNTERSOAS ATTMOM OF QuiEneT

-

UMPVERBIAD ALTONOMA BE ORERE A

HONOR
RACION

M
4
OMINIST

LECCION Y

LICENCIATU

o\ NDMINISTRg
N3 W
N %

)

P
5

QVTAD D oy,




CMOR Od QUERETAC

RSO W

UAPVERBIAD ALTONOMA BE ORERE AR

NOIDVHISINIFS
o

2

»

LECCION Y

P
[t
=T
o
p— |
r—
L
-
—_—
L]
.
—




SNPVERSCAD ALTOMDWA 0 OSURS TR UNYIRSOAD AZTTNOR OF QG EAETAIO

z
O
)
<
o
%
z
S)
A

Sesion 2: Datos del Turismo

- AOMNISTRy
N 0”'040




Aportacion del turismo al
crecimiento de las economias

La industria turistica se caracteriza por su gran
complejidad, no sélo por la gran cantidad de
elementos que la componen, sino también por
los distintos sectores econdmicos que se ven
involucrados en su desarrollo. (OMT, 2008)




Panorama Turismo Internacional
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B Ingresos (porcentaje de variacion, en terminos reales)

Llegadas de turistas internacionales e ingresos por turismo internacional (porcentaje de variacién)
Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT-UNWTO), julio de 2019

2018 — El noveno aho consecutivo de
crecimiento sostenido.

El turismo ha registrado una

expansion constante a lo largo del
tiempo, a pesar de algunas
sacudidas ocasionales, lo que
demuestra su fortaleza y resiliencia.
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¢ Por qué viajamos?

Segun la OMT el ocio es el motivo %

° ° « No especificado 6%
principal de la visita en todas las =
regiones del mundo excepto en profesonties 119%

Oriente Medio, donde predominan
los viajes para visitar a familiares y
amigos, por motivos de salud o

religiosos.

%

Ocio,
entretenimiento y
vacaciones 55%

Motivo
de la visita

Visitas a familiares
y amigos, motivos
de salud, religiosos

La proporcion de viajes de ocio ha ki
crecido del 50% en 2000 al 55% en
20 19 . Motivo de la visita, 2019. (% de variacion) Q\\@“ﬁmmsma@‘%

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT-UNWTO). §" -
2
_ 2



<adllls \/ias navegables 5%

701 Principales medios de

transporte

La cuota de los viajes por avion ha

Medio de
rangporie crecido del 46% en el ano 2000, al 59%
en 2019; mientras que el transporte
T pire 59% 4« terrestre se ha reducido del 49% al

35% en el mismo periodo.

Turismo receptor por medio de transporte, 2019* (% de variacion)
Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT/UNWTO)




Principales destinos turisticos vivaf (Y

Los 10 principales destinos reciben el 40% de las llegadas mundiales.
MDT: MILLONES DE TURISTAS
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ESTADOS UNIDOS
79.4 MDT-

TURQUIA AlLANDlA ALE|V|AN|A RElNO UNIDO
51.2 MDT] Q 39.8 MD G 39.6 MDT] e 39.4 MD @

Diez destinos principales por llegadas de turistas internacionales, 2021
Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT-UNWTO).
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e Principales destinos turisticos vivaf (4

; s>
0 Poringresos de turismo internacional

Los 10 destinos que mas ingresos obtienen del turismo representan casi el 50% del total
de los ingresos turisticos.

********

aaaaaaaa
********
********
********
********

Estados Unidos

Espana Francia Tailandia Reino Unido
214 MM = USD 74 MM USD 67 MM USD 63 MM USD 52 MM USD

&I IZ * *

A *+ *
E

Italia Japén Australia Alemania China

49 MM USD 41 MM USD 45 MM USD 43 MM USD 40 MM USD
6 7 8 9 10

Diez destinos principales por ingresos por turismo internacional, 2021
Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT-UNWTO).
* MM Miles de Millones



Turismo por regiones

+1%

+1%

Europa

EUROPA
noveno afo consecutivo de

2018 fue el
crecimiento sostenido en Europa, la regidn

Occidental
+4%

+3%

mas visitada del mundo.
Llegadas de turistas internacionales 2018.

Europa Central

710 Millones de Turistas

y Oriental

|
= 51% de la cuota Internacional
Ingresos por turismo internacional 2018 o T——
Muegi‘t):rrére\elalo o
BT .. ...
| +7% +9% STR4
: /04/%
=

= 570,000 Millones de USD
= 39% de la cuota internacional
El mapa representa la variacion en porcentajes de los resultados del 2018 con respecto al afo anterior. (2017)
Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT-UNWTO).



Turismo por regiones

Asia y el Pacifico

El aumento del poder adquisitivo, la
mayor conectividad aérea y Ia
simplificacion del régimen de visados
siguieron impulsando los viajes dentro y

2t M i fuera de la region.
Llegadas de turistas internacionales 2021
S = 348 Millones de Turistas
T s = 25% de la cuota Internacional
Oceania Ingresos por turismo internacional 2021

+3%
1S de turistas

= 435,000 Millones de USD
30% de la cuota internacional

+7%

El mapa representa la variacion en porcentajes de los resultados del 2018 con respecto al afio anterior. (2017)
Fuente: Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT-UNWTO).




Las Américas

Resultados  desiguales segun los
destinos. Es decir, el crecimiento fue
solido en algunos destinos y otros
fueron bastante lentos.

Llegadas de turistas internacionales 2018
= 216 Millones de Turistas
= 15% de la cuota Internacional

Ingresos por turismo internacional 2018
= 334,000 Millones de USD
= 23% de la cuota internacional

El mapa representa la variacion en porcentajes de los resultados del 2018 con respecto al afio anterior. (2017)
Fuente: Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT-UNWTO).

América Central

legadas

-1%

de turistas

-1%




Turismo por regiones
Africa

El crecimiento estuvo liderado por Africa del
las

Africa del Norte
+10%
Norte, gracias a que se
advertencias contra los viajes al pais y
crecieron los flujos de visitantes de los

levantaron

mercados emisores europeos
L legadas de turistas internacionales 2018

67 Millones de Turistas
= 5% de la cuota Internacional

Africa
Ingresos por turismo internacional 2018
L POMINSTRy g

Subsahariana
QN 4’
-

A

38,000 Millones de USD
% de la cuota internacional & -

egadas ae turisle
%
= 3
El mapa representa la variacion en porcentajes de los resultados del 2018 con respecto al afio anterior. (2017)
Fuente: Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT-UNWTO).



Turismo por regiones

Oriente Medio

Oriente Medio

Los resultados reflejan Ila recuperacion g
continuada de algunos destinos. Ya que T

algunas economias basadas en el
petréleo se estan abriendo a un fuerte
desarrollo turistico.

| legadas de turistas internacionales 2018
= 60 Millones de Turistas
» 4% de la cuota Internacional

Ingresos por turismo internacional 2018

= 73,000 Millones de USD
= 5% de la cuota internacional

El mapa representa la variacion en porcentajes de los resultados del 2018 con respecto al afio anterior. (2017)
Fuente: Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT-UNWTO).




TURISMO EMISOR

¢Qué paises viajan mas?

La mayor actividad econdmica que tiene

lugar en los paises desarrollados genera
mas tiempo libre

Europa
Asia y Pacifico
Americas
Oriente Medio una mayor renta,
. m Afri . . - -
QUSOr | icado disponible, un mejor nivel de educacién y
estado de salud de la poblaciéon, etc.
Convirtiéndolos en los principales mercados

m ) o
Turismo
| 48%
de turismo emisor (OMT, 2008)

Europa genera 1 de cada 2 viajes que se
. wumnxsm[,o

realizan en el mundo

Turismo emisor por region de origen, 2018 (porcentaje de variacion)
Fuente: Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT-UNWTO).
Nota: Calculado sobre la base de las llegadas internacionales generadas.
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Primeros paises por gasto en turismo internacional

2018

S china Gasto Turistico

277 MM USD
Los gastos de los turistas no se limitan al pago

por una habitacion en un hotel, sino que

e Estados Unidos

144 MM USD
también destinan gran parte a una variedad
* QLERT:A“ESD de servicios y bienes de consumo tales como
alimentos, transportes, entretenimiento,
e Reino Unido excursiones, etc. (OMT, 2008)

76 MM USD
China sigue siendo el pais que mas gasta del

¢ Francia d . t t d | ¢
48 MM USD mundo, con unha quinta parte del gasto en
turismo internacional.

Fuente: Organizacién Mundial del Turismo (OMT-UNWTO).
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EL PODER

pel turismo en

IVIERAAD S

En numero de llegadas de turistas
internacionales a nivel mundial en 2019.

45 millones de llegada en 9% de aumento 2018 -
2019 2019

En ingresos por turismo a nivel
mundial en 2019.

24.5 MM de USD en -1 lugar en comparacion a
2019 2018

Fuente: Consejo Nacional Empresarial Turistico (CNET) en colaboraciéon con CICOTUR



oaldo de la Balanza turistica 2013-2019
(miles de ddlares)
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Uno de los atributos mas destacados
del turismo en el pais es su importante
contribucion en el aporte de divisas. En
2019 la Balanza Turistica registro un
saldo positivo de 14.7 miles de

millones de dodlares, un incremento de
30.3%.

Fuente: Elaborado por el Consejo Nacional Empresarial Turistico (CNET) en colaboraciéon con CICOTUR
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Principales mercados emisores de turismo

a Meéxico en 2019

2019 fue un ano de comportamientos

58 2% de participacion del mercado en 2019
) [ ]
mixtos en los mercados emisores

-0.2% respecto a 2018
.
Brasil en el 5to lugar fue el de

. .
mayor variacion positiva tuvo con
respecto a sus resultados del 2018.

¢ 2,295,794 de llegadas de turistas
12.4% de participacion en el mercado en 2019
J

* +5.9% respecto a 2018
N

* Reino Unido en 3er lugar mostro la
mayor variacion negativa dentro del
top 5 con respecto al 2018.

® 556,827 de llegadas de turistas
3.0% de participacion en el mercado en 2019
J

-1.3% respecto a 2019
N
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¢ 497.206 de llegadas de turistas
2.9% de participacion en el mercado en 2019
J

® +8.5% de variacion respecto a 2018
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® 351,373 de llegadas de turistas
2.5% de participacion en el mercado en 2019
J

+29.3% respecto a 2018




TURISMO NACIONAL O DOMESTICO  #vivaf(/

En el caso del mercado de los
residentes en el pais, comunmente
denominado turismo nacional, las
llegadas de turistas residentes a
cuartos de hotel en aquellos destinos
que tienen mas de 2,000
habitaciones crecieron 1.2%, para
totalizar 58.3 millones.

Llegadas de turistas residentes a hoteles en
destinos con mas de &,000 habitaciones

2013-2019 (miles)
60,000

45,000
30,000
15,000

0

R013 014 018 016 R017 R018 019

Fuente: Elaborado por el Consejo Nacional Empresarial Turistico (CNET)
en colaboracién con CICOTUR




‘e Principales destinos del turismo nacional f'@i

Llegadas de residentes en el pais
Centro turistico 2019
9,072,818

En lo que se refiere a llegadas de residentes =TT
en el pais, en el 2019, los mayores 1 Ciudad de México
crecimientos se registraron en: 2 Acapulco 6,542,899
e Ciudad Judrez (42.4%) Mazatlan (32.5%), 8 Guadalajars 8,718,269
Huatulco (25.8%), Los Cabos (23.5%) y : rcmom i
Manzanillo (23.3%). : Puebla, BERACRY
6 Mazatlan 2,450,942
v Monterrey 2,165,095
Los mayores decrementos se dieron en: g T 2015919
 Riviera Maya (36.4%), Veracruz-Boca del 9 fotn 1,580,261
Rio (26.5%), lIrapuato (18.2%), Celaya 10 Ciudad Judrez 1,515,494
Fuente: Elaborado por el Consejo Nacional Empresarial Turistico %%\v*““"“ms""’ff%
(CNET) en colaboracién con CICOTUR 8%@; ?
. FCA

(16.6%) y Guanajuato (13.5%).



El crecimiento de la actividad turistica se
registra con el Indicador Trimestral del PIB
turistico (ITPIBT).

Producto Interno Bruto Nacional y Turistico

Variacion porcentual anual y tendencias

El incremento de la actividad turistica fue
de 0.7% en el tercer trimestre de 2019, con
respecto a 2018.

En 2019 el turismo represento el 8.7% del
PIB nacional.

Fuente: Elaborado por el Consejo Nacional Empresarial Turistico (CNET) en colaboracién con CICOTUR con datos de INEGI

<2013-2019

polindémicas




Empleo en el sector Turistico Mexicano #u-u R}Z]

Personas ocupadas
(millones)

9.7
8.8
59 5.9
4.3 4.2 4.1
3.4 o
’ 2.3
.. 0.4
===
A B C D E F G H I J K
I) Transporte

dJ) Gobierno
K) Extractivas

&) Turismo
H) Servicios
profesionales

A) Comercio D) Servicios personales
B) Transformacién E) Construccion
C) Agricultura F) Educacion y Salud

Fuente: Elaborado por CNET en colaboracidon con CICOTUR con datos de la Encuesta
Nacional de Ocupacién y empleo

El turismo ocupa el 7mo lugar de las
actividades que concentran al mayor
numero de personas ocupadas en el pais
para el ultimo trimestre de 2019 con 4.1
millones de personas. Esto equivale a un

crecimiento de 2.5% con respecto al
trimestre anterior que indicaba 4.0
millones.



Turismo 2020, COVID19

En este contexto, de grave amenaza a la salud
humana es bastante claro que el turismo sufrio
una afectacion descomunal por 3 razones:

* El confinamiento obligatorio o voluntario.

 La aversion al riesgo de las personas por
viajar y que, en el mejor de los casos,
retrasaran sus viajes por miedo al contagio.

* La propia recesidn econdmica que limitara el
ingreso disponible reduciendo los gastos en
viajes.



Panorama México y COVID19

Las afectaciones al turismo mexicano por la pandemia son claramente perceptibles desde el final del

mes de abril.

* En los primeros 4 meses del afio 2020, la Balanza Turistica registro un saldo positivo de 4.1 miles
de millones de ddlares, pero también un decremento de 31.4%.

* El retroceso en el arribo de turistas internacionales fue de 38.8%, con un total de 11.1 millones.

* Elingreso de divisas por visitantes internacionales tuvo un comportamiento negativo al reportarse
un descenso de 32.7% (cerca de 3 mil millones de ddlares).

Principales mercados y su variacion en el arribo de turistas por via aérea durante la pandemia.

Llegadas de turistas por via aérea por pais de residencia. Enero-abril 2020 vs. 2019

2020 2019 Pais 2020 2019 Diferencia V“'(‘g:)"‘n PRt de Tutlipanin s
1 1 Estados Unidos 2'448,203 3732202  -1'285.900 34.5% 55.3% B5.0%
2 2 Canada 870,831 1'262,476 301,845 10.7% 18.6%
3 8 Colombia 98,302 142,839 44,337 31.1% 2.2% 2.1%
4 3 Reino Unido 79,223 152,493 73,270 48.0% 1.8% 2.2% %\@:\ mM\NlSWO@ %
8 8 Brasil 78,655 121,466 42,811 35.2% 1.8% 1.8%

Fuente: Consejo Nacional Empresarial Turistico (CNET) en colaboraciéon con CICOTUR
Ultimos datos reportado en el primer cuatrimestre del afio 2020.
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