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La administracion y sus caracteristicas
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¢Por qué estudiar administracion?

A" Elinterés personal en mejorar la
manera en que se administran las
organizaciones.

A" La supervivencia de las

organizaciones administradas
Insatisfactoriamente se ve amenazada.
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¢Qué habilidades desarrollaras?

»

A" Seras capaz de optimizar vy
administrar la operacion de una empresa,
implementar planes de negocio vy
administracion de alta calidad.

A Podras guiar a las empresas para
utiizar eficazmente sus recursos

financieros, materiales y humanos.
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¢Qué habilidades desarrollaras?

X" Tendras la capacidad de
desarrollar negocios desde el
Inicio, pasando por la incubacion
y hasta el acercamiento con
posibles inversionistas.

FACULTAD DE FC«
CONTADURIA Y
ADMINISTRACION



\ \\\\ \\ \ \
o . - 7 . ° \\
La administracion y las organizaciones \\\\ \

¢ Qué caracteristicas comunes tienen las
organizaciones?

Cada una tiene un OBJETIVO distinto.
Estan compuestas por PERSONAS.
Tienen una ESTRUCTURA.
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1. Objetivo

& Como objetivo se denomina el fin al que se
desea llegar o la meta que se pretende lograr.

" Cualquier objetivo administrativo, es una meta
gue se busca alcanzar, que establece un ambito
definido y requiere del esfuerzo de direccion y
planeacion de un gerente.
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Es comln que en toda empresa haya muchos objetivos, pero gran parte de ‘estos suelen ser
comunes en toda organizacion, por ejemplo:

@ Ofrecer un servicio de calidad.
@ Superar a la competencia, buscando las diferentes herramientas que lo permitan.

® Crecer como empresa.

® Incrementar las utilidades, disminuyendo costos y aumentando ventas.

@ Proveer bienestar y determinado desarrollo personal y profesional a los
empleados.

@® Mantener las operaciones y la adecuada estructura organizacional.
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2.Personas

® En la actualidad el activo mas importante
gue tienen las empresas son las personas.

@ Al inicio de siglo XX las personas eran
consideradas unicamente mano de obra.

@® Posteriormente aparecido en el mundo
laboral un nuevo concepto “Recursos
humanos” con el que consideraba al
individuo como un recurso mas que
debia ser gestionado en la empresa.

@® Hoy dia se considera a la gente ho como
un recurso, ni como un capital, sino
mas bien como “talento humano”.
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3.Estructura

® Mintzberg: (1984) Estructura organizacional
es el conjunto de todas las formas en que
se divide el trabajo en tareas distintas y la
posterior coordinacion de las mismas.

@® Strategor: (1988) Estructura organizacional
es el conjunto de las funciones y de las
relaciones que determinan formalmente las
funciones que cada unidad deber cumplir y
el modo de comunicacion entre cada
unidad.
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El proceso administrativo

Definicion etimoldgica.
AD.- “hacia”.

MINISTRATIO.- Vocablo “minister”.
Minus — comparativo de inferioridad.
Ter — sufijo (término de comparacion).

La etimologia es opuesta a la de “magister”.-
Magis — comparativo de superioridad.
Ter — sufijo (término de comparacion).
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Definicion etimolodgica

A" Asi pues “magister’ (magistrado) funcion
de autoridad, el que ordena o dirige a otro
en una funcion.

AY  “minister” expresa lo contrario;
subordinacion u obediencia, el que realiza
una funcion bajo el mando de otro, el que
presta un servicio a otro.
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Definicion etimolodgica

De esta manera l|la etimologia nos da de |Ia
administracion, la idea de que esta se refiere a  una
funcion que se desarrolla bajo el mando de otros

donde el SERVICIO y la SUBORDINACION son los
elementos principales.
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Definicion de Administracion

AGUSTIN REYES PONCE: Es el conjunto sistematico de reglas para

lograr la maxima eficiencia en las formas de estructurar y manejar un
organismo social.

KOONTZ & O’DONNELL.: Es la direccion de un organismo social
y su efectividad en alcanzar sus objetivos, fundada en la habilidad
de conducir a sus integrantes.

GEORGE R. TERRY: Consiste en lograr un objetivo
predeterminado mediante un esfuerzo ajeno.
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Definicion de Administracion

% JOSEPH L. MASSIE: Método por el cual un grupo en cooperacion dirige . sus

acciones hacia metas comunes. Este meéetodo implica téecnicas  mediante las
cuales un grupo principal de personas (gerentes) coordinan las actividades de
otras.

% LOURDES MUNCH GALINDO Y JOSE ANTONIO GARCIA MARTINEZ:

Proceso cuyo objetivo es alcanzar la maxima eficiencia en el logro de los
objetivos de un grupo social, mediante la adecuada coordinacion de los recursos
y la colaboracion del esfuerzo ajeno.

% JOSE ANTONIO FERNANDEZ ARENA: Es una ciencia social que persigue la
satisfaccion de objetivos institucionales por medio de una estructura y a traves
del esfuerzo humano coordinado.
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Administracion
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Administracion

Ciencla:

Conjunto de  conocimientos
ordenados y sistematizados de
validez universal,
fundamentados en una teoria
referente a verdades

generales.
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Administracion

Técnica:

Conjunto de Iinstrumentos, reglas y
procedimientos, cuyo objeto es la
aplicacion utilitaria.
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Administracion

Arte:

Conjunto de técnicas y teorias cuyo

objetivo es causar un placer

estetico a través de los sentidos.

Tambien, se dice de la virtud,

habilidad y disposicion de hacer
bien una cosa.
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Caracteristicas de
la Administracion
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Universalidad

Existe en cualquier grupo social y es
susceptible de aplicarse lo mismo en una
empresa industrial que en el ejército, en un
hospital, en un evento deportivo, etc.
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Valor Instrumental

Dado que su finalidad es eminentemente practica,
la administracion resulta ser un medio para lograr
un fin y no un fin en si misma: mediante esto se
busca obtener determinados resultados.
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Unidad temporal

Aunque para fines didacticos se  distingan
diversas fases y etapas en el proceso
administrativo, esto no significa que existan
aisladamente. La administracion es un proceso
dinamico en el que todas sus partes existen
simultaneamente.
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Amplitud de ejercicio

Se aplica en todos los
niveles o subsistemas de
una organizacion.
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Especificidad

Aunque la administracion se auxilie de otras
ciencias y técnicas, tiene caracteristicas propias
qgue le proporcionan su caracter especifico.

Es decir, no puede confundirse con otras
disciplinas afines como en ocasiones ha
sucedido con la contabilidad o la ingenieria
industrial.

FACULTAD DE FC«
CONTADURIA Y
ADMINISTRACION



Interdisciplinariedad

La administracion es afin
a todas aquellas ciencias
y técnicas relacionadas
con la eficiencia en el
trabajo.

-
L
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Flexibilidad

Los principios administrativos se
adaptan a las necesidades
propias de cada grupo social en
donde se aplican. La rigidez en
la administracion es inoperante.
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Ciencias y disciplinas en las que se
fundamenta la administracion
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Cienclas Exactas

Disciplinas técnicas

Matematicas.

Fisica.

Ingenieria industrial.
Contabilidad.
Ergonomia.
Quimica.

Biologia.
Cibernética.
Sociologia.

X X X X X X * X ¥
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Administracion

+ FINALIDAD

La administracion busca en forma
directa la obtencion de resultados
de maxima eficiencia en la
coordinacion y aprovechamiento
de los recursos humanos,
materiales, financieros y técnicos
ya que existen diferentes
personas y medios orientados a
la realizacidén de un fin Unico.
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Administracion

* IMPORTANCIA

» Se da en cualquier organismo social.

» El éxito de un organismo social depende de su buena
administracion.

» La adecuada administracion de una empresa
depende de su efectiva productividad.

» Permite competir con otras empresas.

» Es factor importante del desarrollo de un pais, en
donde ayudan dos requisitos substanciales como la
capacitacion y la calificacion de sus empleados y
trabajadores.
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Roles a realizar por el administrador

FACULTAD DE FC«
CONTADURIA Y
ADMINISTRACION



El término roles administrativos se refiere a categorias
especificas
de comportamiento administrativo.

Roles Interpersonales.

Rol de Lider.

Roles de toma de decisiones.
Rol Emprendedor.

Rol de Manejo de dificultades.
Rol de asignacion de recursos.
Rol de negociador.

X X X XX X R
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Labores de un administrador
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Labores de un administrador

% Planeacion y asignacion de recursos.

% Conduccion del desempeno grupal/departamental.
% Representante del personal.

% Vigilancia del entorno empresarial.

% Coordinacion de grupos.

% Instruccion de los subordinados.

% Conduccion del desempenio individual.
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Pensamiento analitico
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Habilidades del pensamiento analitico

1. Identificar el problema.
a) Tomar un decision basada en hallazgos
2. Recopilar informacidon mediante estudios y observacion.
a) Analisis e interpretacion de datos para identificar tendencias o patrones y darles sentido
3. Investigacion.
a) Comprender las partes de un todo
b) Desechar la informaciéon que no es relevante
Comunicar hallazgos, resultados y proceso
Desarrollar soluciones y profundizar en nuestro conocimiento sobre el problema.
5. Poner las soluciones desarrolladas a prueba, basandonos en lo que hemos aprendido.

B ow

HABILIDADES

Uso de informacién / INVESTIGACION

Organizacion y jerarquizacion de informacion y estimulos
FACULTAD DE FC « Experiencia / Aprendizaje / Conocimiento previo
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Habilidades del pensamiento critico

El pensamiento critico, como proceso cognitivo, permite la construccion de un nuevo conocimiento vy la utilizacién
estratégica del mismo en la solucion de problemas

1. Habilidades de razonamiento verbal y analisis de argumento, que
permiten identificar y valorar la calidad de las ideas y razones de un
argumento y la conclusion coherente del mismo.

2. Habilidades de Comprobacién de Hipotesis: las hipotesis son ideas
provisionales que representan posibles soluciones o razones
explicativas de un hecho, situacion o problema. Permiten explicar,
predecir y controlar acontecimientos de la vida cotidiana y reflexionar
acerca de los mismos.

3. Habilidades de probabilidad y de incertidumbre: estas permiten
determinar cuantitativamente la posibilidad de que ocurra un
determinado suceso, ademas de analizar y valorar distintas
alternativas necesarias para la toma de decisiones en una situacién
dada, de acuerdo a las ventajas e inconvenientes que éstas presenten.
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Habilidades del pensamiento critico

----------------

4. Habilidades de toma de decisiones y solucion de
problemas: estas permiten ejercitar las habilidades de
razonamiento en el reconocimiento y definicion de un
problema a partir de ciertos datos, en la seleccion de la
informacion relevante y la contrastacion de las
diferentes alternativas de solucién y de sus resultados;
expresar un problema en formas distintas y generar
soluciones. En cierto sentido, todas las habilidades de
pensamiento critico se utilizan para tomar decisiones y
resolver problemas.

Halpern (2006), Saiz y Nieto (2002) y Saiz, Nieto y Orgaz (2009)
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Habilidades del pensamiento estrategico

éPor qué se representa comunmente a la estrategia a través del ajedrez o un rompecabezas?

Porque implica |la capacidad de pensar sobre el futuro,
describir posibles escenarios, consecuencias.... considerando la interrelacion
de multiples factores externos e internos (pensamiento sistémico)

El propdsito es definir planes, metas y objetivos a través del uso eficiente de
recursos y considerando las necesidades de liderazgo, el tiempo y el capital.

presente futuro
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Habilidades del pensamiento estrategico
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Habilidades del pensamiento estrategico

Para disefiar un Plan Estratégico, son necesarias estas habilidades:

1. Capacidad para identificar y medir las
oportunidades y vulnerabilidades de la
empresa.

2. Tener la capacidad técnica y “el olfato” para
visualizar la viabilidad del negocio.

3. Identificar y medir los costos implicados.

4. Eficaciay eficiencia de las estrategias
planteadas.

5. Programas, métricas y controles para alinear
los cambios a la Mision y Vision
Organizacional.

6. Analisis de las 5 fuerzas de Porter.
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Habilidades del pensamiento creativo

Pensamiento convergente. Une varios elementos a
un mismo fin

Pensamiento divergente. Separar elementos y analizar
los factores que tienen en comun. Teoria del nivel de
construccion (TNC)

Pensamiento lateral. Proceso logico que sigue un
orden o patron.

Pensamiento estético. Definir elementos que se
combinen para lograr un mensaje con un sentido
armonico.

Pensamiento emergente. Surge como resultado de
una reflexion. Sucede de forma “espontanea” y es
cuando encontramos la solucion a algun problema,
realizando otra actividad

FACULTAD DE
CONTADURiA'Y
ADMINISTRACION




Habilidades del pensamiento sistémico

El todo es mas que la suma de las partes. El pensamiento sistémico
analiza el todo, sus partes, sus conexiones y la dependencia o
influencia de factores externos

1. Establece las interconexiones entre las partes de un problema, un fendmeno
con una perspectiva amplia (divergente)

2. Comprender la dindmica del conjunto. Cuales son los elementos de
equilibrio, retroalimentacion y flujos del sistema

3. Detectar los cambios en el sistema y su relacidon con el equilibrio prevalente
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Habilidades del pensamiento sistémico

La teoria de sistemas es el estudio interdisciplinar de entidades formadas por diferentes partes interconectadas. Cada una
de estas entidades es denominada “sistema” y se describen en funcion de sus limites, propdsito o manera de funcionar. A
su vez, estos sistemas se componen de elementos mas basicos que interactuan entre si.

El propdsito general del pensamiento sistémico es descubrir
cuales son los limites, dindmicas, condiciones, proposito y
relaciones que hay dentro de cada uno de estos sistemas.
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