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Mercadotecnia Internacional.

Mercadotecnia internacional implica reconocer que la gente de todo el mundo tiene diferentes necesidades. Empresas
como Gillette, Coca-Cola, BIC, y Cadbury Schweppes son marcas que son reconocidas en todo el mundo. Aunque muchos
de los productos que estas empresas venden estan dirigidos a una audiencia global con una mezcla de mercadeo
consistente, también es necesario entender las diferencias regionales, de ahi la importancia de la mercadotecnia
internacional.

Las organizaciones deben aceptar que las diferencias en los valores, costumbres, idiomas y divisas significa que algunos
productos solo se adapten a ciertos paises . Por ejemplo, para BIC y navajas de afeitar Gillette, y de bebidas Coca-Cola, hay
una diferencia . Por ejemplo, la publicidad que se hace en China e India tiene la necesidad de centrarse en los idiomas
locales.

Asi como el entorno de marketing tiene que ser evaluada en el pais, el potencial de los mercados en el extranjero tiene
gue ser cuidadosamente examinado. La busqueda de informacion en cuestién se ajusta mas a causa de la falta de
familiaridad de algunos lugares. La competencia, el tamafio del mercado potencial, el grado y tipo de precio, las
diferencias de promocion, las diferencias de producto, asi como las barreras comerciales ha de tener que ser analizado
junto con el costo-efectividad de los distintos tipos de transporte.
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Posteriormente, la organizacion tiene que evaluar la magnitud de la inversidon y tener en cuenta tanto los
objetivos a corto y largo plazo para un rendimiento adecuado.

Antes de involucrarse en la exportacidn, una organizacidon debe encontrar las respuestas a dos preguntas:
1. ¢Existe un mercado para el producto?
2. iHasta donde va a necesitar para adaptarse a los mercados extranjeros?

El producto debe poseer caracteristicas que la hacen aceptable para el mercado, pueden ser caracteristicas
como:

-tamano,

-forma,

-disefio,

-rendimiento e incluso el color.

Por ejemplo, el rojo es un color popular en China.

Las organizaciones también tienen que considerar diferentes idiomas, costumbres y normas de salud y
seguridad.
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ESTANDARIZACION (se refiere a la fabricacion, comercializacion o el empleo de otros procesos de manera homogénea/estandar. )
Si una empresa ofrece un producto que no esta diferenciado entre ninguno de los mercados a los que se ofrece,
entonces se esta produciendo una estandarizacion. La gran ventaja de la estandarizacion es la capacidad de competir

con los bajos costos en una gran produccion.

El siguiente diagrama ilustra el uso de un producto estandarizado y mezcla de mercadotecnia:

Producto Estdndar (Unico)

¥

Mezcla de Mercadotecnia
(precio, producto, plazay
promocion)

v

Mercado Global

En la mayoria de los mercados, sin embargo, existen muchas barreras a la estandarizacion. No es dificil pensar en la

combinacion de normas de comercializacion de un producto y como esto puede variar de un pais a otro.

Por ejemplo:

e producto - los gustos y habitos difieren entre los mercados
e precio - los consumidores tienen diferentes ingresos

e |ugar - sistemas de distribucidn varian ampliamente

e promocion - los habitos de los consumidores de medios varian, asi como conocimientos de idiomas y los niveles de

alfabetizacion.
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Con la mercadotecnia diferenciada, por otro lado, una organizacién segmentara sus mercados extranjeros y ofrecera una
combinacién de marketing para satisfacer las necesidades de cada uno de sus mercados.

El gran beneficio de la estandarizacién es que los costos se reducen, la rentabilidad es mayor y la tarea de abastecer a
diferentes mercados se vuelve sustancialmente mas facil.
El diagrama ilustra el proceso de adaptacion de la mezcla de mercadotecnia para satisfacer las necesidades de diferentes
mercados geograficos:

Producto Simple / r Proguetd I

Aplica Mezclade — . Precio o Clobal
Mercadotecnia promocion Mercado Globa
Punto deventa
LT

Sin embargo, también podria argumentarse que el éxito de muchos productos en los mercados internacionales se ha
producido porque los vendedores han adaptado con éxito su mezcla de mercadotecnia para satisfacer las necesidades
locales.

En gran medida el dilema de la estandarizacién / adaptacién , depende de cédmo vea la organizacion a sus mercados en el
extranjero y el grado en que esta dispuesto a comprometerse a satisfacer las necesidades de los clientes en el extranjero.
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Hay tres enfoques principales de Maercadotenia que se pueden aplicar:

1. Policentrismo - con este enfoque de mercadotecnia, una empresa establecera filiales, cada una con sus objetivos vy politicas
de mercado, que estan descentralizadas de la empresa matriz. La adaptacion se lleva a cabo en todos los mercados con
diferentes combinaciones para satisfacer las necesidades del cliente.

2. Etnocentrismo — las operaciones en el extranjero se consideran de poca importancia. Los planes para los mercados
extranjeros se desarrollan en casa. Hay poca investigacion, la mezcla de mercadotecnia esta estandarizado y no hay verdadera
atencion a las necesidades del cliente y requisitos diferentes en cada mercado.

3.. Geocentrismo - la estandarizacion se lleva a cabo siempre que sea posible, y la adaptacion se lleva a cabo cuando sea
necesario. Este es un enfoque pragmatico. Un fabricante de bebidas dulces y suaves como Cadbury Schweppes por lo general
produce una gama de productos estandar que se venden en todo el mundo utilizando la mezcla de mercadotecnia similares. Sin
embargo, puede haber diferencias en aspectos como los canales de distribucion y precios, asi como la publicidad en los idiomas
gue son relevantes para las culturas particulares. Ademas, dicha empresa producira algunos productos que satisfacen gustos
particulares y que son relevantes para culturas particulares. Los nuevos productos podrian entonces ser probados en un ambito
regional antes de considerar incorporarlo a otras areas del mundo.
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Diferenciacion - Es el proceso de hacer que los productos o aspectos de la mezcla de mercadotecnia
sean “diferentes” para atraer a diversos mercados. Por ejemplo, si una empresa de software tiene
departamento de servicio al cliente y brinda soporte técnico y soporte respecto al uso del producto y
sus competidores no lo tienen, eso es una diferencia que puede aumentar la fidelidad de los clientes y
ser una ventaja competitiva.
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Tendencias de |la Mercadotecnia Internacional.

« EXPERIENCIAS DIGITALES.- Generar interaccion entre los proveedores y los
consumidores en los canales digitales ( video, audio, imagenes, publicidad,*chat
bot). Por lo anterior, las marcas pueden considerar invertir en inteligencia

artificial.

*Chat Bot: Programa de simulacién de una conversacion con un usuario ( atendiendo consultas que pueden

incluir textos, imagenes, sonidos ) [ }

« ATRAER A LA AUDIENCIA : Las marcas debe de crear contendio atractivo y
relevante para sus clientes potenciales utilizando por ejemplo inteligencia
artificial, apredizaje automatico o automatizacion.
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Tendencias de la Mercadotecnia Internacional...

Podcast: Medio Digital que consta de

« CREACION DE CONTENIDOS: Utilizando medios episodios de audio o video de un tema
dindmicos como podcasts, realidad virtual, videos. i: especifico

Realidad Virtual: Entorno de escenas y
objetos de apariencia real generados
mediante tecnologia informatica

« AUTOMATIZACION DE ANALISIS DE DATOS:
Recopilacion y procesamiento de datos que permitan
conocer mejor al cliente.
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Contenido
Dirigido a la
audiencia en
experiencias

digitales

Atraer ala
audiencia

Analisis
de datos

Tendencias de la Mercadotecnia Internacional

- Entender a la audiencia, ubicando su edad, género,
ubicacidn geografica, etc .

Dirigir

esfuerzos en
forma precisa

Construcciones
de Redes
Sociales

atractivas.

Utiliza Inteligencia

Artificial para recopilar
datos de usuario

¢Cudles son sus intereses?, ¢Cudles son sus
necesidades?,

Recopilar datos que permita elaborar material
adecuado .

Construirlas con creatividad y autenticidad (
Disefio Grafico para atraer al espectador de
manera inmediata, Fotos para transmitir por
ejemplo emociones o conceptos, Videos con
producciones adecuadas, etc).

Utilizar medios visuales atractivos y de impacto.

Reunir y organizar los datos de varias fuentes
para crear los modelos de IA. ( como datos de
textos , imagenes , audios, videos , que le
puedan ser Util a una maguina en su tarea de
aprendizaje y optimizacion de resultados)

Organizar la informacién de tal forma que resulte

atractiva para los usuario
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Inteligencia Artificial

Inteligencia
Artificial en las
empresas

Simula
inteligencia
humana a partir
de la recopilacién
de datos .
Utilizan
Algoritmos
(reglas, procesos
0 secuencias)
para procesar
datos

Servicio al cliente

Creacion de
imagenes

Andlisis de
Datos

Apoyo a las
empresas
para:

Disefio de
Marketing

Recomendaciones
personalizadas a
consumidores

Monitoreo de las
redes sociales

Compras por
internet

Ciberseguridad

Entre otros.

Tendencias de la Mercadotecnia Internacional...

Ejem.:chatbot de atencion
al cliente.

Genera imagenes a partir
de texto.

Disefiar campanias a
partir de analisis de
datos.

Muestra sugerencias

al consumidor a

partir de la

interaccion de datos

en tiempo real.
Identifica patrones, cambios
en la percepcion del
consumidor, monitorear
comentarios, etc a partir del
analsis automatico en
plataformas recopilando
informacion.
Monitoreo de los cambios de

la demanda de un producto o
servicio en tiempo real.

Detectar ciberamenazas en
tiempo real , identificar datos
ocultos.
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Tendencias de |la Mercadotechia Internacional...

Inteligencia Artificial

Algunas Ventajas Algunas Desventajas

e Automatiza Procesos

e Reduce el error humano

e Reduce costos de operaciones
e Agiliza toma de decisiones

e Detecta posibles ataques
Informaticos

e Entre otros.

e Reduccién de Puestos de
Trabajo

e Dependencia de la tecnologia
e Privacidad de datos

e El costo de su desarrollo

e Uso con fines maliciosos

e Entre otros.
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