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Negocios y Comercio Internacional
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¢, Que son los negocios
y el comercio
Internacional ?

Alguna vez te has preguntado

A :Cémo es que se organizan las
empresas para poner a tu disposicion
un sin fin de mercancias que necesitas
para la vida cotidiana?

A ¢De qué estan hechas?

A ¢Quién las elaboré?

A ¢Dénde fueron manufacturadas?
A ¢Como llegaron a nuestro pais?
A :Que sonlos insumos?

A ;OQuién requla la entrada v salida de las
C’ Ve 7
mercancias en el pais?
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Esas preguntas tienen respuesta
cuando hablamos del comercio
Internacional

El comercio internacional es la actividad
econdmica en la que personas 0 empresas de
diferentes paises, realizan un intercambio de
productos o servicios.

Dicha actividad econémica involucra la compra,
venta o el intercambio de productos y servicios,
en diferentes monedas, asi como meétodos de
pago y medios de transporte.

Negocios y Comercio Internacional

En nuestro actual mundo globalizado, el comercio
internacional es esencial porque provoca el
crecimiento de cualquier pais.

El intercambio de bienes y servicios entre paises
permite a las empresas expandirse a nuevos
mercados, provocando el aumento de su rentabilidad
y competitividad.

Este constante intercambio de mercancias entre los
paises precisa que los empresarios encuentren las
mejores rutas, los mejores precios, la mejor calidad, el
mejor servicio, asi como las mejores formas de
comprar, de la misma manera los paises necesitan
encontrar las mejores maneras de controlar el acceso
de estas mercancias a sus territorios estableciendo
legislacion y procedimientos legales pertinentes para

ello.
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El comercio permite a los paises aprovechar

Sus ventajas comparativas para especializarse
en la produccion de bienes y servicios que son
mas eficientes en términos de costos y calidad.

De esta manera, el comercio internacional
permite a los paises aumentar su productividad
y mejorar su competitividad en el mercado
global
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Negocios y Comercio Internacional

La ventaja comparativa es la capacidad de una
economia o pais para producir un bien o servicio a
un precio menor en comparacion con otros, la
ventaja comparativa se utiliza para explicar por qué
las empresas, paises e inversionistas se benefician
del comercio.

La ventaja comparativa relaciona directamente con
el comercio internacional y sirve para referirse a los
productos que un pais puede producir, ya sea mas
baratos o mas facil, que cualquier otro.

Esto no significa que un pais con ventaja
comparativa es el mejor creando un producto o
servicio, pero si puede ser el que brinda mayores
oportunidades de importacion con las mejores
condiciones, aungue no necesariamente a un precio

mas bajo.
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Negocios y Comercio Internacional

Para el desarrollo del comercio es necesario gue una gran variedad de elementos, entre otros:

Mercado
Oferta exportable

Regulaciones especificas segun la mercancia Cuando existen las mejores condiciones

Impuestos ; ) entonces es posible hablar de negocios.
Legislacion del pais vendedor y del pais

comprador Al conjunto de estas condiciones suele

El empaque, el embalaje denomi narse ~Ventaja C
La logistica

Formas de pago, etc.
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Elementos para la
ventaja competitiva

A Precio

Se trata de disminuir los precios en la
produccion, mano de obra y distribucion de
los productos, sin poner en riesgo la calidad

FYGHCI.G

Negocios y Comercio Internacional
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Importa mas cuidar los detalles y el prestiglog
de la compania, aunque el precio no sea ta ﬂg
accesible para el consumidor. S| vinos
3

Atencion »
Pondera que te hace diferente o especial 4 :
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confiabilidad como proveedor te vuelve © vmos
competitivo. E Riducna:

:)- 13 .Vl.hol
Personalizacion y servicio Gl

TTW

TTT

pizzas pizzas pizzas

vinos Por F quesos

nwtercambio de 5 Ri?uc.zaz
5 vinos

5 pizzas
=

El cliente espera que sepas lo que necesita
por lo que si te anticipas a ofrecerle los
productos que necesita eres competitivo y
diferente de los demas proveedores.
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/ B concepto de mercadotecnia es una filosof
0detectar y r echeptesnedd
cliente. El trabajo no es encontrar adegaidek
producto, sino encontrar los productos adect
para sus clien
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Philip Kotler Padre de la mercadotecnig/

| a mercadotecnia en el comercio

Es el sistema global de actividades de negaqcic
proyectados para planear, establecer el precia
promover y distribuir bienes y servicios que
satisfacen deseos de clientes actuales y potenci
Willianstantom

-

Consisten el desarrollo de una eficiente distrik
de mercancias y servicios a determinados se
del publico consumidor
Louis Boone y David Kurtz
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La mercadotecmis hacer conexiones entre ty
consumidores y tus productos, marcas y emyf
con el fin de que compren tus ofertas
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La mercadotecnia es el proceso de crear relacig
con los prospectos y clientes para desarrollarse
manera rentable y promover productos y seryic

Chris Garrett.

-

La mercadotecnia es el arte y ciencia de |
comunicacion persuasiva
JernkKau
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La mercadotecnia es el medio por el cual u
organizacion se comunica, se conecta con
compromete con su publico objetivo parg
transmitir el valor de marca y en una ultim
instancia, el de vender sus productos y serv
Sin embargo, desde la aparicion de los me
digitales, en particular las redes sociales y
innovaciones tecnoldgicas, se ha convertido
vez mas sobre la construccion de relaciones
profundas, significativas y duraderas con |
personas que quieren comprar tus productc
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servicios.
Julie Barile.
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https://twitter.com/jerrykaup

El objetivo de la
mercadotecnia es:
“Llevar al potencial
consumidor al limite de
|l a deci si Dn,
0 lo que es lo mismo,
facilitar el intercambio de
bienes y capitales entre
productores y
consumidores en un
determinado nicho
comercial.
Segun Phillip Kotler, para
gue la mercadotecnia
exista deben cumplirse
las siguientes
condiciones
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de

Debe haber dos

interesados en llevar a cabo
el intercambio.

Cada BHPté dRRbe extraer un
valor de la operacion de
intercambio.

Cada parte debe

poder entregar y comunicar
valor .

Cada parte debe ser libre de
aceptar o rechazar la

oferta que se propone.
Cada parte debe entender
como conveniente o
deseable llevar a cabo el
intercambio .

Mercadotecnia

Las funciones de la
mercadotecnia estan
orientadas a la
produccion y al producto,
o bien a las ventas
(al mercado y a la marca).

Ojo, la mercadotecnia no es la

publicidad

Fuentehttps://concepto.de/mercadotecnia/#ixzz8ldcEOHC



https://concepto.de/mercadotecnia/#ixzz8ldcEOHol

Imagina un mundo
donde cada producto
que utilizas, desde tu
smartphone hasta tus

alimentos frescos, llega a
tus manos sin ningun
contratiempo.

La logistica es el engranaje maestro que pone
en movimiento a los negocios en el mundo, es
un sistema estratégico que abarca la
planificacion, ejecucion y supervision de la
dindmica de bienes y servicios con una meta
es clara:

~asegurar que |l os prod
destino de manera eficiente y en el momento
justo?®

Imagina la armonia detras de la obtencion de
materias primas, la transformacion, y
finalmente, la entrega a tu puerta.

La logistica permite que la cadena de

sumi ni sSupply €hain e xi st a
involucre aumentando el valor de las
mercancias, aqui el término valor no se refiere
a precio sino a sus atributos en cuanto
eficiencia y disponibilidad, entre otras cosas.

Logistica

La cadena de valor es el conjunto
de estrategias disefiadas
t 0 Spara dptimézar Caglanpass &n la
produccion de un bien o servicio y
reducir los costos productivos,
aumentar las ganancias yhacer
competitiva la operacion de una
empresa. Gracias a este enfoque,
las companfias pueden asegurar que
Sus operaciones son rentables.
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Componentes clave de la cadena de suministro

Proveedores: Fuente inicial de materias primas y productos. Establecen la base para el proceso de produccion.

Fabricantes: Transforman las materias primas en productos terminados.

Distribuidores: Almacenan y mueven productos desde los fabricantes hacia los minoristas y puntos de venta.

Minoristas: Vender productos directamente a los consumidores finales.

Clientes : Representan la demanda final y el propésito principal de la cadena de suministro. Sus necesidades y preferencias

guian todo el proceso.

Transporte y Logistica: Comprende los medios de transporte utilizados para mover productos entre los diferentes puntos de la

cadena, asi como la planificacién para garantizar la eficiencia en el movimiento.

7. Almacenes y Centros de Distribucién : Lugares donde los productos se almacenan temporalmente antes de ser distribuidos a
su destino final.

8. Inventario: El seguimiento y gestion de la cantidad de productos disponibles en cada etapa de la cadena de suministro.

9. Sistemas de Informacion: Plataformas tecnoldgicas que permiten rastrear y monitorear la informacién en tiempo real a lo largo
de toda la cadena.

10.Gestidon de Pedidos: El proceso de recibir, procesar y coordinar los pedidos de los clientes, asegurando su entrega oportuna.

11.Planificacién y Pronéstico de la Demanda: La estimacién de cuantos productos seran requeridos en un periodo de tiempo
determinado, lo que guia la produccion y distribucion.

12.Colaboracién con Socios Comerciales: Implica la comunicacion y colaboracion constante entre todos los eslabones de la
cadena para garantizar un flujo continuo y eficiente.

13.Gestion de Riesgos: La identificacion y mitigacion de posibles problemas o interrupciones en la cadena, como demoras en el
transporte o escasez de materias primas.

14.Sostenibilidad y Responsabilidad Social:  Considerar el impacto ambiental y social de las operaciones a lo largo de la cadena
de suministro.

15.Calidad y Control de Calidad: Asegurarse de que los productos cumplan con los estandares de calidad establecidos en todas

las etapas del proceso.
FACULTAD DE FC «
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Logistica

Se refiere al marco de planificacion que permite a las empresas almacenar y transportar
sus mercancias a sus clientes. Abarcala adquisicion, la gestién de inventarios, la

distribucion, el almacenamiento, el transporte, el embalaje

y la gestidon de riesgos .

En las empresas de comercio electrénico, la logistica debe considerarse esencial para
reducir costos, mantenerse competitivos y llevar los productos a los clientes a tiempo.

La logistica es:

Mover productos y/o materiales de un
lugar a otro

Obtener materias primas de los
proveedores para su negocio
Depende de un transporte confiable
Depende del almacenamiento y el
almacenamiento

Parte del proceso mas amplio de
gestion de la cadena de suministro
Digno de una inversion seria

La logistica no es:

1. Una ocurrencia tardia o algo que
debe dejarse para el ultimo minuto
2. La cadena de suministro.
Es parte de la cadena de suministro
3. Una funcién que su empresa
necesita hacer por si misma: puede
subcontratarse facilmente
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A veces, lalogistica se confunde con la "cadena
de suministro”, que se refiere a la cadena mas : A

amplia de bienes y materiales antes de que . : 3
lleguen a su negocio, establecimiento o bodega. ’ )

A Cadena de suministro »

Esla red de actividades involucradas en el 5 )
abastecimiento y adquisicion de materias o
primas, la conversion de esos materiales en ’
productos terminados Yy la distribucion de esos ‘ o e
productos terminados. La cadena de suministro

es a menudo algo sobre lo que su empresa |

tiene poco o ningun control. —

A Logistica

Es laparte de la cadena de suministro sobre la
gue su empresa tiene control directo y cubre el
embalaje, el transporte, la gestion de inventario =

y el almacenamiento de sus suministros y / L
productos. ‘_ —

Para sabemas https://www.dhl.com/discovertes/asesoramientlbgistico/asesoramientxportacionmportacion/qe&s:logistica
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https://www.dhl.com/discover/es-es/asesoramiento-logistico/asesoramiento-exportacion-importacion/que-es-logistica

Regulaciones y restricciones
al comercio exterior

La entrada y salida de las mercancias de un pais y hacia él siempre estan sujetas a regulaciones
especificas que no tiene nada que ver con los impuestos que se tendria que pagar por su importacion o
exportacion, a estas regulaciones se les denomina REGULACIONESY RESTRICCIONESNO ARANCELARIAS

Las regulaciones y restricciones son medidas establecidas por los gobiernos de todos los paises para
controlar el flujo de las mercancias hacia sus mercados.

Estas regulaciones establecen limites a la cantidad de mercancia que puedes exportar o importar, o bien,
exigen el cumplimiento de estandares para las mercancias que se importan o se exportan, en México a
estas regulaciones se les conoce como R R N Ay&s dividen en cuantitativas y cualitativas .

Cuantitativas Cualitativas

Permisos de importacion y de exportacion
Avisos Automaticos

Cupos de importacion y exportacion
Cuotas Compensatorias

Etiquetado

Envase y embalaje

Marcado de origen
Regulaciones sanitarias
Cumplimiento de normas
Normas Oficiales MO M® s

FACULTAD DE C FACULTAD DE
CONTADURIA Y F « Para saber méas, consultas://e.economia.gob.mx/quias/etonlagrequlaciongsrarancelarias/ CONTADURIA Y
ADMINISTRACION ADMINISTRACION
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https://e.economia.gob.mx/guias/cumplir-con-las-regulaciones-no-arancelarias/

La importacion y exportacion

En México, el proceso de importacion y exportacion estéd regulado por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), a través de sus unidades
administrativas, es la autoridad aduanera del gobierno mexicano la encargada de hacer cumplir la legislacion aduanera y de comercio exterior en las
aduanas que son el punto de entrada y salida del pais.

La autoridad aduanera es la responsable de verificar que las mercancias que se van a importar o exportar cumplan con todasy cadaunade lasRRNA®s
establecidas y asimismo, que se paguen los impuestos al comercio exterior que correspondan.

Actores en el proceso:

Reconocimiento
Agente Aduanal Despacho aduanero Aduana Régimen aduanero Mercancia

Persona fisica
autorizada por el SAT
mediante una patente,

para promover por
cuenta ajena el
despacho aduanero de
mercancias en los
diferentes regimenes
aduaneros previstos en
la Ley Aduanera.
Cuando éstos se
asocian pueden ser
autorizados como

agencias aduanales.

Es el conjunto de

formalidades y tramites
gue se realizan para
autorizar la entrada y
salida de mercancias a
un pais. Este proceso
se lleva a cabo en
cualquier operacion de
comercio internacional
y es necesario para
controlar y autorizar
las importaciones y
exportaciones.

- /

~

Es un procedimiento
obligatorio que
consiste en la revision
fisica y documental de
las mercancias que se
importan o exportan.

Este proceso se realiza
en las aduanas por
parte de funcionarios
del Servicio de
Administracion
Tributaria (SAT)

N J

KAduana es una oflcmh

publica ubicada en el
acceso o salida del
pais.

Tiene capacidad para
recaudar impuestos,
monitorear y revisar la
entrada y salida de
mercancias y exigir
gue se cumplan las
normativas de
salubridad,
comunicaciones y
migratorias, RRNA®s

entre otras.

@on un conjunto de \

operaciones
orientadas a dar un
destino aduanero
especifico a una
mercancia, en base a
la declaracion que el
interesado presente.

Los regimenes
aduaneros generales
para la importacién y
exportacion son:

A Temporales
A Definitivos

- J

Son bhienes tangibles
gue se pueden
comprar o vender, y
gue son objeto de
intercambio en el
mercado.

-
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Las mercancias que se importan a México estan sujetas al
pago de impuestos de importacion, los impuestos de
importacion o aranceles estan establecidos en la Tarifa del
Impuesto General de importacion y Exportacion (TIGIE)

Asi que, los aranceles son las cuotas de las tarifas de los
impuestos generales de exportacion e importacion, los
cuales podran ser:

AD-VALOREM.- se expresan en términos porcentuales
sobre el valor de las mercancias

ESPECIFICOS.- se expresen en términos monetarios por
unidad de medida, y

MIXTOS.- cuando se trate de la combinacion de los dos
anteriores

Otros impuestos de los que en su caso puede exigirse su
pago son :

IVA .- Impuesto al Valor Agregado
ISAN.- Impuesto Sobre Automoviles Nuevos
IEPS.- Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios

Los impuestos a la importacion

Los impuestos relativos al comercio exterior son recaudados
por las autoridades aduaneras en el momento que las
mercancias son importadas o exportadas hacia nuestro pais.

Cuando una mercancia es importada es originaria de un pais
con el que México tiene un Tratado de Libre Comercio y se
cumplen todas las formalidades establecidas en el Tratado, el
arancel a cobrar sera el arancel preferencial que generalmente
es 0%.

ADUANAS
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Negocios y Comercio Internacional
A Lugar 12 en la economia internacional

A El 89% de sus exportaciones son
manufacturas, 3.7% son agropecuarias y el
1.5% son extractivas, entre otras.

A El 35.7% de su exportaciones son vehiculos,
17% aparatos eléctricos y electronicos, 14.7%
magquinaria y equipo.
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A Entre los productos agropecuarios se
encuentran:
Cerveza
Tequila 'y Mezcal
Tomate fresco o refrigerado
Aguacate
Productos de panaderia




Como pudiste ver en este pequeio -
resumen en los negocios y el comercio
exterior no solamente se trata de
cumplir con reglas, mas bien se trata de
establecer estratégias basadas en las
posibilidades y condicionantes que el
entorno internacional ofrece o demanda;
para ello, necesitas conocer el
mercado, las demadas del consumidor,
los requisistos que cada paisimpone, el
medio de transporte que usaras, las
formas de pago, el tipo denvasey
embalaje necesario, contratos, formas
de pago internacional, las formaliaddes
legales que tienes que cumplir para tu
negocioen el pais de origen y de
destino, etc. todo esto, aplicado con la
inteligencia necesaria, sin olvidar la
parte financieray fiscal.

Te deseo el mayor de los éxitos

Pablo Rodriguez Almaraz EﬁitTJALlﬁRDI ADE FC «
Coordinador LNCI - UAQ ADMINISTRACION



