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Introduccion

* La asociacion de agentes inmobiliarios
informo que la mediana del precio de venta
de una casa en Estados Unidos es de $215
000 (The Wall Street Journal , 16 de enero
de 2006).

* Durante el Super Bowl de 2006 el costo
promedio de un spot publicitario de 30
segundos en television fue de $2.5 millones
(USA Today, 27 de enero de 2007).



Introduccion

e A |los datos numeéricos de las frases anteriores se les llama
estadisticas. En este sentido el término estadistica se refiere a datos
numeéricos, tales como promedios, medianas, porcentajes y numeros

indices que ayudan a entender una gran variedad de negocios vy
situaciones econoémicas.



Introduccion

* En un sentido amplio, la estadistica se define como el arte y la ciencia
de reunir datos, analizarlos, presentarlos e interpretarlos.



Datos

* Datos son hechos/informaciones y cifras que se recogen, analizan y
resumen para su presentacion e interpretacion. A todos los datos
reunidos para un determinado estudio se les llama conjunto de datos
para el estudio.



Elementos, variables y observaciones

* Elementos son las entidades de las que se obtienen los datos.

 Una variable es una caracteristica de los elementos que es de
intereés.

* Los valores encontrados para cada variable en cada uno de los
elementos constituyen los datos.

* Al conjunto de mediciones obtenidas para un determinado elemento
se le llama observacion .



Escalas de medicion

* La recoleccion de datos requiere alguna de las escalas de medicion
siguientes: nominal, ordinal, de intervalo o de razon. La escala de
medicion determina la cantidad de informacion contenida en el dato

e indica la manera mas apropiada de resumir y de analizar
estadisticamente los datos.



Escalas de medicion

* Cuando el dato de una variable es una etiqueta o un nombre que
identifica un atributo de un elemento, se considera que la escala de
medicion es una escala nominal .



Escalas de medicion

* Una escala de medicion para una variable es ordinal si los datos
muestran las propiedades de los datos nominales y ademas tiene
sentido el orden o jerarquia de los datos.



Escalas de medicion

* Una escala de medicion para una variable es una escala de intervalo
si los datos tienen las caracteristicas de los datos ordinales y el
intervalo entre valores se expresa en términos de una unidad de
medicion fija. Los datos de intervalo siempre son numeéricos.



Escala de medicion

* Una variable tiene una escala de razon si los datos tienen todas las
propiedades de los datos de intervalo y |la proporcion entre dos
valores tiene significado.



Datos Cualitativos y cuantitativos

* Los datos cuantitativos requieren valores numéricos que indiguen
cuanto o cuantos.

* Los datos cuantitativos se obtienen usando las escalas de medicion de
intervalo o de razon.



Datos Cualitativos y cuantitativos

 Los datos cualitativos comprenden etiqguetas o nombres que se usan
para identificar un atributo de cada elemento.

* Los datos cualitativos emplean la escala nominal o |a ordinal y pueden
Ser numericos o no.



Datos de seccion transversal
v de series de tiempo

e Datos de seccion transversal son los obtenidos en el mismo o
aproximadamente el mismo momento (punto en el tiempo).



Datos de seccion transversal
v de series de tiempo

* Los datos de series de tiempo son datos obtenidos a lo largo de
varios periodos.
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Fuentes de datos

* Los datos se obtienen de fuentes ya existentes o por medio de
encuestas y estudios experimentales realizados con objeto de
recolectar nuevos datos.



Fuentes Existentes

* En algunos casos los datos que se necesitan para una determinada
aplicacion ya existen. Las empresas cuentan con diversas bases de
datos sobre sus empleados, clientes y operaciones de negocios.

* La importancia de Internet como fuente de datos y de informacion
estadistica sigue creciendo.

* Las dependencias de los gobiernos son otra fuente importante de
datos.



Estudios estadisticos

* Algunas veces, los datos necesarios para una aplicacion particular no
se pueden obtener de las fuentes existentes. En tales casos los datos
suelen conseguirse realizando un estudio estadistico. Dichos estudios
se clasifican como experimentales u observacionales.



Estudios experimentales

* En los estudios experimentales se identifica primero la variable de
interés. Después se ubica otra u otras variables que son controladas
para lograr datos de como ésta influye sobre la variable de interés.



Estudios observacionales

* En los estudios estadisticos no experimentales y observacionales, no
se controlan las variables de interés. El tipo mas usual de estudio
observacional es quiza una encuesta.



Errores en la adquisicion de datos

e Usar datos erroneos es peor que no usar ningun dato. Un error en la
adquisicion de datos se tiene siempre que el valor del dato obtenido
no es igual al verdadero valor o al valor real que se hubiera obtenido
con un procedimiento correcto.



Errores en la adquisicion de datos

* Por ejemplo, un entrevistador puede cometer un error de escritura,
como una transposicion al escribir la edad de una persona y en lugar
de 24 anos escribir 42 anos, o en una entrevista, el entrevistado
puede malinterpretar una pregunta y dar una respuesta incorrecta.



Estadistica descriptiva

* La mayor parte de la informacion estadistica en periddicos, revistas,
informes de empresas y otras publicaciones consta de datos que se
resumen y presentan en una forma facil de leer y de entender. A estos
resumenes de datos, que pueden ser tabulares, graficos o numeéricos
se les conoce como estadistica descriptiva .



Estadistica descriptiva

* Los métodos de la estadistica descriptiva
pueden emplearse para resumir la
informacion en este conjunto de datos.
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Inferencia estadistica

* En muchas situaciones se requiere informacion acerca de grupos
grandes de elementos (individuos, empresas, votantes, hogares,
productos, clientes, etc.). Pero, debido al tiempo, costo y a otras

consideraciones, solo es posible recolectar los datos de una pequena
parte de este grupo



Inferencia estadistica

* Al grupo grande de elementos en un determinado estudio se le llama
poblacion vy al grupo pequeno muestra

* POBLACION: La poblacion es el conjunto de todos los elementos de
interés en un estudio determinado.

e MUESTRA: La muestra es un subconjunto de la poblacion.



Inferencia estadistica

e Al proceso de realizar un estudio para recolectar datos de toda una
poblacion se le llama censo . Al proceso de efectuar un estudio para
recolectar datos de una muestra se le llama encuesta muestral .



1. Poblacion que
consta de todos los
focos fabricados con el

2. Se fabrica una
muestra de 200

filamento nuevo. o focos que tienen el
El tiempo de vida nuevo filamento.
promedio no se
conoce.
Y

4. El promedio
muestral se usa para
estimar el promedio

poblacional

3. De los datos muestrales se
< obtiene como tiempo de vida
promedio muestral 76 horas.




Datos Cualitativos



Distribucion de frecuencia

* Una distribucion de frecuencia es un resumen tabular de datos que
muestra el niumero (frecuencia) de elementos en cada una de las
diferentes clases disyuntas (que no se sobreponen).
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Refresco Frecuenca

Coke Classic
Diet Coke
Dr. Peper
Pepsi

Sprite

Total

19
8
5
13
5
50



Distribucion de frecuencia relativa

* La frecuencia relativa de una clase es igual a la parte
o proporcion de los elementos que pertenecen a
cada clase. En un conjunto de datos, en el que hay n

observaciones.

FRECUENCIA RELATIVA

Frecuencia de la clase
1n

Frecuencia relativa de una clase =



Distribucion de frecuencia porcentual

* Una distribucion de frecuencia porcentual da la frecuencia
porcentual de los datos de cada clase.

Frectencia de ln close

Frecuencia porcentual de una coge = ( )100

I



Refresco

Coke Classic
Diet Coke
Dr. Pepper
Pepsi

Sprite

Total

Frecuencia relativa

0.38
0.16
0.10
0.26
0.10

1.00

Frecuencia porcentual

38
16
10
26
10

100




Grafica de barras

e Una grafica de barras o un diagrama de barras, es una grafica para
representar los datos cualitativos de una distribucion de frecuencia,
de frecuencia relativa o de frecuencia porcentual. En uno de los ejes
de la grafica (por lo general en el horizontal), se especifican las
etiquetas empleadas para las clases (categorias). Para el otro eje de la
grafica (el vertical) se usa una escala para frecuencia, frecuencia
relativa o frecuencia porcentual.

* Cuando se tienen datos cualitativos, las barras deben estar separadas
para hacer énfasis en que cada clase esta separada.



Frecuencia
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Grafica de pastel

 La grafica de pastel proporciona otra grafica para presentar
distribuciones de frecuencia relativa y de frecuencia porcentual de
datos cualitativos.
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Ejercicio

Clase Frecuencia relativa
A 0.22
B 0.18
C 0.40
D

e 3. ¢Cual es la frecuencia relativa de la clase D?

e b. El tamano de la muestra es 200. éCual es la
frecuencia de la clase D?

* c. Muestre la distribucion de frecuencia.
e d. Dé la distribucion de frecuencia porcentual.



Datos cuantitativos



Distribucion de frecuencia

e Cuando se trata de datos cuantitativos se debe tener mas cuidado al
definir las clases disyuntas que se van a usar en la distribucion de
frecuencia.

e Los tres pasos necesarios para definir las clases de una distribucion
de frecuencia con datos cuantitativos son
1. Determinar el numero de clases disyuntas.
2. Determinar el ancho de cada clase
3. Determinar los limites de clase.



Numero de clases

* Las clases se forman especificando los intervalos que se usaran para
agrupar los datos. Se recomienda emplear entre 5 y 20 clases. Cuando
los datos son pocos, cinco o seis clases bastan para resumirlos. Si son
muchos, se suele requerir mas clases. La idea es tener las clases
suficientes para que se muestre la variacion en los datos, pero no
deben ser demasiadas si algunas de ellas contienen s6lo unos cuantos
datos.



Ancho de clase

* Como regla general es recomendable que el ancho
sea el mismo para todas las clases. Asi, el ancho vy el
numero de clases no son decisiones independientes.
Entre mayor sea el numero de clases menor es el
ancho de las clases y viceversa.

Valor mayor en los datos — Valor menor en los datos

Ancho aproximada de clase = -
Numero de clase



Limite de clase

* Los limites de clase deben elegirse de manera que cada dato
pertenezca a una y solo una de las clases. El limite de clase inferior
indica el menor valor de los datos a que pertenece esa clase. El limite
de clase superior indica el mayor valor de los datos a que pertenece

esa clase.



AUDITORIA ANUAL
(DIAS DE DURACION)
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DISTRIBUCION
DE FRECUENCIA DE
LAS AUDITORIAS

Duracion de

las audito- Frecuencia

rias (dias)
10—14 4
15—-19 =
2024 5
2529 2
30—34 1

Total 20




Frecuencia relativa y porcentual

e Las distribuciones de frecuencia relativa y de
frecuencia porcentual para datos cuantitativos se
definen de la misma forma que para datos
cualitativos.

Frecuencia de la clase
1

Frecuencia relativa de la clase =



Duracion de las auditorias
(dias)
10—-14
15—-19
20-24
25-29
30-34

Frecuencia relativa

Total

0.20
0.40
0.25
0.10
0.05

1.00

Frecuencia porcentual

20
40
25
10

5

100




Grafico de puntos

* Uno de los mas sencillos resumenes graficos de
datos son las graficas de puntos . En el eje horizontal
se presenta el intervalo de los datos. Cada dato se
representa por un punto colocado sobre este eje.

e o » K
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Tiempo para las auditorias (dias)

35



Histograma

* Un histograma se construye colocando la variable de interés en el eje
horizontal y |la frecuencia, la frecuencia relativa o la frecuencia
porcentual en el eje vertical.

* Uno de los usos mas importantes de un histograma es proveer
informacion acerca de la forma de la distribucion.
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Histograma A: Moderadamente sesgado a la izquierda
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Histograma C: Simétrico

Histograma B: Moderadamente sesgado a la derecha
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Histograma D: Muy sesgado a la derecha




Frecuencia acumulada

e La distribucion de frecuencia acumulada usa la cantidad, las
amplitudes y los limites de las clases de |a distribucion de frecuencia.
Sin embargo, en lugar de mostrar la frecuencia de cada clase, la
distribucion de frecuencia acumulada muestra la cantidad de datos
gue tienen un valor menor o igual al limite superior de cada clase.



Duracion de la
auditoria en dias

Menor o igual que 14
Menor o igual que 19
Menor o igual que 24
Menor o igual que 29
Menor o igual que 34

Frecuencia
acumulada

4
12
17
19
20

Frecuencia
relativa acumulada

0.20
0.60
0.85
0.95
1.00

Frecuencia
porcentual acumulada

20
60
83
05
100




Ojiva

* La grafica de una distribucion acumulada, llamada ojiva , es una
grafica que muestra los valores de los datos en el eje horizontal vy las
frecuencias acumuladas, las frecuencias relativas acumuladas o las
frecuencias porcentuales acumuladas en el eje vertical.
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