Especificidad

Aunque la administracion se auxilie de otras
ciencias y técnicas, tiene caracteristicas propias
que le proporcionan su caracter especifico.

Es decir, no puede confundirse con otras
disciplinas afines como en ocasiones ha
sucedido con la contabilidad o la ingenieria
industrial.
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Interdisciplinariedad

La administracion es afin
a todas aquellas ciencias
y técnicas relacionadas
con la eficiencia en el
trabajo.
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Flexibilidad

Los principios administrativos se
adaptan a las necesidades
propias de cada grupo social en
donde se aplican. La rigidez en
la administracion es inoperante.
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Ciencias y disciplinas en las que se
fundamenta la administracion
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Ciencias Exactas

Disciplinas técnicas

Matematicas.

Fisica.

Ingenieria industrial.
Contabilidad.
Ergonomia.
Quimica.

Biologia.
Cibernética.
Sociologia.

X X X X X X ¥ ¥ %
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Administracion

+ FINALIDAD

La administracion busca en forma
directa la obtencidon de resultados
de maxima eficiencia en la
coordinacion y aprovechamiento
de los recursos humanos,
materiales, financieros y técnicos
ya que existen diferentes
personas y medios orientados a
la realizacion de un fin unico.
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Administracion

% IMPORTANCIA

» Se da en cualquier organismo social.

» El éxito de un organismo social depende de su buena
administracion.

» La adecuada administracion de una empresa
depende de su efectiva productividad.

» Permite competir con otras empresas.

» Es factor importante del desarrollo de un pais, en
donde ayudan dos requisitos substanciales como la
capacitacion y la calificacion de sus empleados y
trabajadores.
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Roles a realizar por el administrador
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El término roles administrativos se refiere a categorias
especificas
de comportamiento administrativo.

Roles Interpersonales.

Rol de Lider.

Roles de toma de decisiones.
Rol Emprendedor.

Rol de Manejo de dificultades.
Rol de asignacion de recursos.
Rol de negociador.
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Labores de un administrador
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Labores de un administrador

% Planeacion y asignacion de recursos.

% Conduccion del desempeno grupal/departamental.
* Representante del personal.

% Vigilancia del entorno empresarial.

% Coordinacion de grupos.

% Instruccion de los subordinados.

% Conduccion del desempeno individual.
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Pensamiento analitico
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Habilidades del pensamiento analitico

1. ldentificarel problema.
a) Tomar un decision basada en hallazgos
2. Recopilarinformacion mediante estudiosy observacion.
a) Analisise interpretacion de datos para identificartendencias o patronesy darles sentido
3. Investigacion.
a) Comprender laspartes de untodo
b) Desecharlainformacion que no es relevante
Comunicar hallazgos, resultadosy proceso
Desarrollar solucionesy profundizar en nuestro conocimiento sobre el problema.
5. Ponerlas soluciones desarrolladasa prueba, basandonosen lo que hemos aprendido.

Bow

HABILIDADES

Uso de informacion / INVESTIGACION

Organizacion y jerarquizacion de informacion y estimulos
FACULTAD DE FC« Experiencia / Aprendizaje / Conocimiento previo
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Habilidades del pensamiento critico

El pensamiento critico, como proceso cognitivo, permite la construccion de un nuevo conocimiento y la utilizacion
estratégica del mismo en la solucion de problemas

1. Habilidadesde razonamiento verbal y analisisde argumento, que
permiten identificary valorarla calidad de las ideasy razones de un
argumento y la conclusion coherente del mismo.

2. Habilidadesde Comprobacion de Hipotesis: las hipotesis son ideas
provisionales que representan posibles soluciones o razones
explicativasde un hecho, situacion o problema. Permiten explicar,
predecir y controlar acontecimientosde la vida cotidianay reflexionar
acerca de los mismos.

3. Habilidadesde probabilidady de incertidumbre: estas permiten
determinar cuantitativamente |la posibilidad de que ocurra un
determinado suceso, ademasde analizary valorardistintas
alternativas necesarias para la toma de decisiones en una situacion
dada, de acuerdo a las ventajase inconvenientes que éstas presenten.
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4. Habilidadesde toma de decisiones y solucion de
problemas: estas permiten ejercitar las habilidadesde
razonamiento en el reconocimientoy definicionde un
problema a partir de ciertos datos, en la seleccion de la
informacion relevantey la contrastacionde las
diferentes alternativasde solucion y de sus resultados;
expresar un problema en formas distintasy generar
soluciones. En cierto sentido, todas las habilidadesde
pensamiento critico se utilizan para tomar decisionesy
resolver problemas.

Halpern (2006), Saiz y Nieto (2002) y Saiz, Nieto y Orgaz (2009)
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Habilidades del pensamiento estratégico

éPor qué se representa comunmente a la estrategia a través del ajedrez o un rompecabezas?

Porque implica la capacidad de pensar sobre el futuro,

describir posibles escenarios, consecuencias.... considerando la interrelacion
de multiples factores externos e internos (pensamiento sistémico)

El proposito es definir planes, metas y objetivosa traves del uso eficiente de
recursos y considerando las necesidades de liderazgo, el tiempo y el capital.
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Habilidades del pensamiento estratégico

Para disenar un Plan Estratégico, son necesarias estas habilidades:

1. Capacidad paraidentificary medir las
oportunidadesy vulnerabilidadesde la
empresa.

2. Tenerla capacidadtécnicay “el olfato” para

visualizarla viabilidad del negocio.

Identificar y medir los costos implicados.

4. Eficaciay eficiencia de las estrategias
planteadas.

5. Programas, métricasy controles para alinear
los cambios a la Misiony Vision
Organizacional.

6. Analisisde las 5 fuerzas de Porter.

o
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Habilidades del pensamiento creativo

Pensamiento convergente. Une varios elementos a
un mismo fin

Pensamiento divergente. Separar elementos y analizar
los factores que tienen en comun. Teoria del nivel de
construccion (TNC)

Pensamiento lateral. Proceso logico que sigue un
orden o patron.

Pensamiento estético. Definir elementos que se
combinen para lograr un mensaje con un sentido
armonico.

Pensamiento emergente. Surge como resultado de
una reflexion. Sucede de forma “espontanea” y es
cuando encontramos la solucion a algun problema,
realizando otra actividad
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Habilidades del pensamiento sistémico

El todo es mas que la suma de las partes. El pensamiento sistémico
analiza el todo, sus partes, sus conexionesy la dependenciao
influencia de factores externos

1. Establece las interconexionesentre las partes de un problema, un fendomeno

con una perspectiva amplia (divergente)
2. Comprender la dinamicadel conjunto. Cualesson los elementosde

equilibrio, retroalimentaciony flujos del sistema
3. Detectar los cambios en el sistema y su relacion con el equilibrio prevalente
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Habilidades del pensamiento sistémico

La teoria de sistemas es el estudio interdisciplinar de entidades formadas por diferentes partes interconectadas. Cada una
de estas entidades es denominada “sistema” y se describen en funcion de sus limites, proposito o manera de funcionar. A
su vez, estos sistemas se componen de elementos mas basicos que interactuan entre si.

El proposito general del pensamiento sistémico es descubrir
cuales son los limites, dinamicas, condiciones, propositoy
relaciones que hay dentro de cada uno de estos sistemas.
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