


PROCESO 
ADMINISTRATIVO



Proceso cuyo objeto es la 
coordinación eficaz y 

eficiente de los recursos de 
una organización formal para 
lograr sus objetivos a través 

de otros. 





Los 14 Principios de Henri Fayol





El Diagnóstico previo: Premisas y Evaluación del Entorno





Misión: 
Describe la actividad o función básica de producción o servicio que 
desarrolla la empresa y que es la razón de su existencia; expone a lo 
que se dedica la empresa. 

Misión: 

Visión:
Expresa las aspiraciones futuras y fundamentales de cualquier tipo 
de empresas o, en otras palabras, es la proyección a futuro de las 
mismas. 

Visión:

Objetivos: 
Representan los resultados que la empresa espera obtener; son 
fines por alcanzar, establecidos cuantitativamente y determina 
nados para realizarse transcurrido un tiempo específico.

Objetivos: 

Estrategia: 
Cursos de acción general o alternativas que señalan la dirección a 

seguir y el empleo general de los recursos para lograr los 
objetivos en las condiciones más ventajosas

Estrategia: 



Los Programas: La Secuencia y el Tiempo

• Los programas se definen como esquemas que establecen la 
secuencia de actividades específicas para alcanzar los 
objetivos y el tiempo requerido para cada una de sus partes.

Los Procedimientos 

• Establecen la secuencia cronológica y el orden de las 
actividades específicas que deben seguirse para realizar un 
trabajo repetitivo





• es la representación gráfica de la estructura de 
una empresa u organización. 

Organigrama: 









• Función a través de la cual el administrador elige y se 
allega de los recursos necesarios para poner en 
marcha las decisiones previamente establecidas en la 
planeación y la organización

Integración: 

• Proceso de estimular a los empleados para que 
actúen de manera que se alcancen los objetivos de la 
organización y, al mismo tiempo, se satisfagan sus 
propias necesidades

Motivación:



Comunicación: 

• “Proceso a través del cual se transmite y recibe 

información en un grupo social”

Supervisión/Liderazgo:

• Guía y vigilancia de los subordinados en el nivel operativo 
para asegurar que las actividades se realicen 

adecuadamente











Liderazgo en la 
Administración 







Motivación 





La Red de Comunicación 



La Cúspide de la Dirección 





Mapeo Bidemensional: 

El Grid de Blake y Mouton x
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