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Mas Alla de la Intuicion; La Naturaleza de la Administracion

Proceso cuyo objeto es |la
coordinacion eficaz y
eficiente de los recursos de
una organizacion formal para
lograr sus objetivos a través
de otros.

‘ Eficiencia Organizacional ‘

Técnica
Herramientas y

procedimientos de
aplicacion préctica.

Ciencia
Conocimiento

estructurado, principios
universales.

Arte

Habilidad humana,
liderazgo y toma
de decisiones.

La administracion minimiza el riesgo y el azar; transforma el esfuerzo colectivo en resultados predecibles.
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El Ecosistema Empresarial: La Organizacion como Sistema Abierto

Aqui opera el Proceso |
Administrativo

Entrada |
(Insumos)

Recursos (humanos,
materiales, técnicos,
financieros),
informacion, pedidos.

Salidas
(Resultados)

Productos, servicios,
ganancias, impacto
social.

Procesador
(Throughput)
Estructura, toma de

decisiones, desarrollo
de operaciones.

Retroalimentacion

\ Datos de desemperio, satisfaccion del cliente. /
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Los 14 Principios de Henri Fayol

Principios Estructurales

< Division del trabajo:
Especializacion para la eficiencia.
o Autoridad y responsabilidad:

Poder de decidir y el deber de
rendir cuentas.

» Unidad de mando: Un solo jefe
para cada subordinado.

< Unidad de direccion: Un solo
plan para un mismo objetivo.

« Centralizacion / Cadena escalar:

Flujo jerarquico y retencion del
control.

Principios Humanos
y Relacionales

- Disciplina: Respeto y obediencia
a las normas.

» Equidad: Justicia y benevolencia.

- Estabilidad del personal:
Reduccidn de la rotacion.

< Iniciativa: Fomento de la
capacidad creativa.

< Solidaridad: Espiritu de cuerpo y
trabajo en equipo.

» Subordinacion: El interés general

sobre el individual.

Principios Operativos

/ ) . Remuneracion: Compensacion
justa y equitativa.

< Orden: Un lugar para cada cosa
y cada cosa en su lugar.

— o0—
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El Ciclo Administrativo: 4 Fases, 1 Eje Central

4. Control: ) 1. Planeacion:

¢Coémo se ha ¢Qué se quiere

realizado? hacer? ;Qué se
va a hacer?

<JOI{ e H 2. Organizacion:
EIEER-S - - ;Comosevaa
haga. hacer?

——= !
Insight: Ninguna etapa existe en aislamiento. El proceso es
simultaneo e interactivo en la gestion diaria.
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El Diagnostico previo: Premisas y Evaluacion del Entorno

Evaluacion de la Empresa (FODA)

Evaluacién del Evaluaciéon del
entorno externo entorno externo
(el mercado, la (el mercado, la
competencia). || L competencia).

Premisas (Suposiciones futuras)

s Internas: Factores originados dentro de la
empresa (ej. rotacion de personal, capacidad

instalada). Y N —
= = Auditoria de los I Auditoria de los

«» Externas: Factores fuera del control de la 8| recursosinternos |B8 recursos internos de
de la organizacion. | la organizacion.

empresa (Politicas, Legales, Econdmicas,
Sociales, Tecnologicas).

‘ Takeaway: Una planeacion sin investigacion y diagnostico es simplemente una suposicion. ‘
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Fase 1: Planeacion — Disenando el Futuro

Determinar los resultados deseados, evaluar cursos alternos de accion y seleccionar la
decision mas adecuada para minimizar riesgos.

. uz Ty .~ Proposito amplioe
Mision / Vision identidad futura.

_

- —

/) Resultados medibles en
¥~/ tiempoy area.

Objetivos

Estrategias (\§ ]
rgm : T "n
Politicas ’

/)3
- \‘ .’l
— T

Programas ([ °
f/)° Planes cuantificados; la realidad

financiera (la base mas rigida).
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Caminos o formas de accion
para lograr objetivos.

Criterios o lineamientos para la
toma de decisiones.

Secuencia de actividades y
tiempos (cronogramas).

Presupuestos



~

Describe la actividad o funcién basica de produccién o servicio que
desarrolla la empresa y que es la razon de su existencia; expone a lo
que se dedica la empresa.

J
)
Expresa las aspiraciones futuras y fundamentales de cualquier tipo
de empresas o, en otras palabras, es la proyeccion a futuro de las
mismas.
J
)
Representan los resultados que la empresa espera obtener; son
fines por alcanzar, establecidos cuantitativamente y determina
nados para realizarse transcurrido un tiempo especifico.
J
)

Cursos de accidn general o alternativas que sefalan la direccion a
seguir y el empleo general de los recursos para lograr los
objetivos en las condiciones mas ventajosas
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Los Programas: La Secuencia y el Tiempo Los Procedimientos

* Los programas se definen como esquemas que establecen la
secuencia de actividades especificas para alcanzar los
objetivos y el tiempo requerido para cada una de sus partes.

B QuestionPro

Diagrama de Gantt

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN ; JUL | AGO | SEP | OCT | NOV

YoVl R Il XX Dias

Tareal X Dias |=——=]

Tarea 2 X Dias ===

Tarea 3 X Dias |

Actividad 2 ReSIEE]

Tareal X Dias

Tarea 2 X Dias

Tarea 3 X Dias

‘mpleto ';El Incompleto . No Iniciado Hoy

» Establecen la secuencia cronoldgica y el orden de las
actividades especificas que deben seguirse para realizar un
trabajo repetitivo
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Fase 2: Organizacion - Estructurando los Recursos

Establecimiento de la estructura necesaria para la coordinacion racional de las actividades,
simplificando las funciones del grupo social.

N
J

1. Division del 2. Jerarquizacion 3. Departamentalizacion 4. Descripcion de 5. Coordinacion

trabajo Disposicion de funciones  Agrupacion de actividades funciones Sincronizacion de los
Separacion y porordenderango,  especificas en unidades (por  Definicidn exacta de las esfuerzos para lograr
delimitacién de las grado o importancia. funciones, productos, labores y obligaciones unidad de accion.
actividades. geografia, clientes). de cada puesto.




* ¢s la representacion grafica de la estructura de

Organigrama: una empresa u organizacion.

Director ejecutivo
(CEO)

Director de
tecnologia {CTO)

Director de Director de marketing Director financiero
operaciones (GO0} {CMO) (CFO)

Vicepresidente de Vicepresidente de Vicepresidente de

. Vicepresidente de Tl
operaciones marketing finanzas

Director de marketing
digital

Director de tesoreria

Director de cadena
de suministro

Director de
infraestructura Tl

produccion comunicaciones financiero analitica

Director de analisis Director de datos y

Director de planta de
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Matriz de Tipologia Organizacional

Lineal o Militar Funcional (Taylor) Matricial

Combinacion de

Concepto Autoridad concentrada ||| Division del trabajo por departamentalizacion por

Clave en una sola persona. especialidad funcional. funciones y por proyectos.
g — —— — - — - ,.1 — — — —_———————— — ' .,
Cadena de Descenso directo e Multiples supervisores ([J):fglzél;ﬂzggr?u'(?;gzde
Mando irrompible. especializados. y
proyecto).
Ventaja Disciplina estricta, Altaiespecializacion, Optimizacion de recursos

mayor eficiencia
técnica.

Principal decisiones rapidas. en proyectos complejos.

Potencial de friccion entre
gerentes y lucha de
poder.
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Rigidez, dependencia |J|Posible pérdida de unidad

Desventaja total de un lider. de mando, confusién.




Fase 3: Direccion - Liderando la Accion

La ejecucion de los planes a través de la estructura organizacional, impulsada por la motivacion,
la comunicacion y el liderazgo del factor humano.

- Toma de Decisiones
sleccion del curso de accién (el motor i

=

i Integracion L
Allegarse de los recursos (humanos y
teriales) necesarios para ejecutar la dec

LA

>

Motivacion

y

Supervision / Liderazgo
ar y vigilar a los subordinados para gara
Jue el trabajo se ejecute adecuadament
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S El Nucleo de la Direccion:

Decision y Resolucion

2\
NP 44
’ |

—

La Toma de Decisiones El Conflicto como Oportunidad
- Dirigir es, inherentemente, elegir. Implica - Los principios de direccion ensenan que el
identificar el problema, analizar alternativas, conflicto no debe suprimirse u ocultarse, sino
evaluar costos/beneficios y seleccionar la resolverse en el momento en que surge.

mejor opcion bajo presion.
- Un conflicto resuelto correctamente obliga al
administrador a encontrar nuevas estrategias,
operando como un catalizador para la
innovacion y la mejora organizacional.




Integracion: Motivacion:

e Funcion a través de la cual el administrador elige y se * Proceso de estimular a los empleados para que
allega de los recursos necesarios para poner en actuen de manera que se alcancen los objetivos de la
marcha las decisiones previamente establecidas en la organizacion y, al mismo tiempo, se satisfagan sus
planeacion y la organizacion propias necesidades

NIVELES DE LA
PIRAMIDE DE
MASLOW

[‘ Realizacion, vivir al
maximo potencial

@

Autorrealizacion

Estima
Confianza en si mismo,
respeto, excelencia

~ 4
S
N
&
L
&
&
§
S
&
Q

Seguridad
Dinero, recursos,

~—
== refugio

Fisiologicas

Irigo,
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Comunicacion: Supervision/Liderazgo:

e “Proceso a través del cual se transmite y recibe e Guiay vigilancia de los subordinados en el nivel operativo
para asegurar que las actividades se realicen
adecuadamente

III

informacidn en un grupo socia

( Referente J
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Fase 4: Control - Asegurando los Resultados

La evaluacion y medicién de la ejecucidn de los planes, con el fin de detectar y prever
desviaciones, para establecer las medidas correctivas necesarias.

1. Establecimiento de
Estandares: Unidades de
medida que sirven como
modelo, guia o patrén
(tiempo, dinero, calidad).

2. Medicion de Resultados:
Monitoreo del desempefio
real de la organizacion.

3. Comparacion: Contraste
del desempenio real con los
estandares fijados para

identificar irregularidades o

desviaciones.
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4. Accion Correctiva:
Ejecucién de ajustes para |
devolver las operaciones ala |
normalidad (la esencia del '
control).




El Espejo Administrativo: Alineando Planeacion y Control

Los estandares en la etapa de control son exactamente los mismos modelos fijados durante
la planeacién EI control no existe sin un plan previo.

Planeacion \ Contro =

., . , = |
ji > [,
==
ﬁohtlcas / Reglamentos — =» || Auditorias de CumphmnenB

F
1] Programas / Cronogramas || == —» Contﬁﬁﬂ;};ﬁﬁgosy

— :
| ’ Control Financiero y
Sl Il t ‘I Auditoria Contable;j
—




Sintesis Estructural del Proceso Administrativo

Pregunta cQuésevaa ;COmo se va Ver que .Como se
Clave hacer? e : <_ realiz6?

" Los datos y

'-faS""‘ﬁérsonas
s resultados.

Enfoque Elfuturoy | Laestructura |
.| ylaaccion. _
@

N

Principal las ideas.
2 Decisiones, - 7 Reportes,

Resultado jetivos, | R
Objetivos, Orgamgramas Ordenes, Métricas,

Clave Estrategias, Manuales, Eau ot
Procedimientos. s st
Motivados. | Correctivas.




El Bucle Infinito: La Mejora Continua

Nueva \ G
\ Planeacion .

A través del control, la informacion del
desempeno real regresa al sistema. No marca
un final, sino el inicio de un nuevo ciclo
administrativo mas inteligente.

' A

=

’ Control
| N (Retroalimentacion)

[ Evolucion Constante |

La administracion no es un evento lineal; es un motor |
| ”, - . .
organico. Las correcciones de hoy se convierten en las

premisas y objetivos de la planeacion de manhana,
garantizando la supervivencia y el crecimiento de

la empresa en un entorno dinamico.

||
[
o d

|




Liderazgo en la
Administracion
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El Puente Hacia la Ejecucion

La direccidn es la ejecucion de los planes
de acuerdo con la estructura organizacional,
guiando los esfuerzos del grupo social.

= ~ = :

Planeacion y Dl.RECCIQN .
Organizacién (La Realidad/Ejecucion) Control
(La Teoria) (La Evaluacion)
Pone en marcha Logra conductas Determinante directo
los lineamientos. deseables en el equipo. de la productividad.
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El Cambio de Paradigma:

Fundamentos del Comportamiento

ENFOQUE CLASICO

ENFOQUE HUMANISTA
(CONDUCTUAL)

Enfasis: Tarea y Estructura.

Concepto: Homo Economicus (El ser
humano motivado exclusivamente
por recompensas salariales).

Enfasis: Las Personas.

Concepto: Homo Socialis (El ser
humano como animal social dotado
de necesidades gregarias).

Vision: El individuo como un
engranaje aislado de la maquina.

Vision: El individuo guiado por
dinamicas de grupo, felicidad social
y reconocimiento.
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Motivacion

(Enfocadas en qué motiva a las ; : &
personas: necesidades de Teorias de Contenido <

Maslow, factores de Herzberg). El administrador

moderno abandona la
dialéctica tradicional de
“recompensa y castigo”
por el entendimiento
profundo de los
mecanismos
conductuales.

(Enfocadas en el ambiente |
y el aprendizaje). '

Motivacion In;n’nseca
& ACCION
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Dos Estilos Gerenciales:
Teoria X vs. TeoriaY

ﬁ Teoria X

El ser humano promedio evita el
trabajo por naturaleza.

\1’ Teoria Y

El esfuerzo en el trabajo es tan
natural como jugar o descansar.

Las personas deben ser
coaccionadas, controladas y
amenazadas.

Las personas ejerceran autodireccion
y autocontrol si estan comprometidas
con los objetivos.

Estilo controlador, rigido y
desconfiado.

Estilo participativo, delegador y
enfocado en el desarrollo.
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La Red de Comunicacion
O—C

La comunicacion efectiva es el fluido vital de la organizacion.
Cualquier falla desvirtua el logro de objetivos.

Red en Rueda Red en Cadena Red en Circulo

Rapidez: Rapida Rapidez: Rapida Rapidez: Lenta
Exactitud: Buena Exactitud: Buena Exactitud: Poca
Moral: Muy baja Moral: Baja Moral: Muy alta
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La Cuspide de la Direccion

El derecho formal de
mandar y hacerse
obedecer.

Delegacion|<——

LIDERAZGO Concesion dg.autoridad y
responsabilidad a los
subordinados.

¢ E! ejercicio Fle la aut.oridad
(6rdenes e instrucciones).
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El Espectro del Liderazgo Situacional

El liderazgo no es absoluto; fluctua segun las fuerzas del administrador, el equipo
y la situacion.

Liderazgo centrado

g |

=

]

o
1. El lider 2. El lider 3. Presenta 4. Presenta 5. Presenta el 6. Define
toma la ‘vende’ su ideas y decision problema, limites y
decision y la decision. solicita decision recibe solicita al
comunica. preguntas. tentativa, sugerencias y grupo que

sujeta a decide. decida.

modificaciones.

sopeulpioqns ua
opezjjesjuaasap obzeiapi
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INTERES POR LAS PERSONAS

LIDERAZGO LIDERAZGO
PATERNALISTA | TRANSFORMACIONAL

LIDERAZGO

Mapeo Bidemensional: PARTICIPATIVO

El Grid de Blake y Mouton x

LIDERAZGO LIDERAZGO
AUSENTE AUTORITARIO

INTERES POR LAS PERSONAS

INTERES POR LOS RESULTADOS
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Desarrollo Organizacional (DO): Dirigir el Cambio

La direccion moderna debe ser flexible para sobrevivir en ambientes

turbulentos.

Ambiente

/\
Organizacion ‘.)
\/

La organizacion es un sistema de
constante intercambio con el ambiente.

Para adaptarse dinamicamente, no basta
con cambiar el organigrama estructural.

El verdadero cambio ocurre en la
conducta, la culturay las relaciones
interpersonales de los individuos y grupos.
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EXITO ORGANIZACIONAL

Liderazgo
Participativo
(Entendimiento profundo

>

(o]

O
n ‘= @
9 50
2t3
0.0 &
‘auh
c S0
a2 o
;}:’>.
w

Redes de
Comunicacion
(Flujo exacto y rapido
de la informacion)

del Homo Socialis)

v
v
c
.9
2
O
o
o
Q
©
1)
5
-

La administracion es una dualidad: exige el rigor de una ciencia exactay la
empatia de una ciencia humanistica. El lider hace productivos los valores de
las personas en beneficio de un propésito comun.
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