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SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD

OBJETIVO: Desarrollar en los participantes competencias de interpretacion y aplicaciéon
de los requisitos de la familia de normas ISO 9000, el disefio del proceso de recoleccién de
datos y analisis del comportamiento de los procesos para la aplicacion de la mejora continua.

MARTES A JUEVES DE 19:00 A 22:00 HORAS

CONTENIDO

1. Introduccién: conceptos de calidad e introduccidn a los sistemas de calidad.
2.Documentacion y requerimientos de la norma (ISO &T5S).

3.Herramientas de calidad y estadisticas aplicadas a los sistemas de gestion de calidad.
4. Conceptos de metodologia Six Sigma.

5. Auditorias de sistemas de gestion de calidad.
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COSTO

« $10,000 M.N. para estudiantes FCA como opcién a titulacion.
« $12,000 M.N. para estudiantes UAQ como opcion a titulacion.
« $18,000 M.N. actualizacion.




